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Las ciencias de la comunicacion a laluz de las nue vas
tecnologias: retos para una disciplina en la incert idumbre

Dra. Leonarda Garcia Jiménez (Espdé@apardagj@hotmail.cordniversity of Colorado
at Boulder

Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicadibil€) imprimen profundos cambios
en los procesos comunicativos contemporaneos (desdeerpersonales a los culturales).
Analizar y comprender estas realidades son nueetss rpara las ciencias de la
comunicacion, que hoy mas que nunca se presentam goa de las disciplinas cientificas
clave para entender la compleja sociedad de lanrd#cidn. Ahora bien, en este contexto
en el que profundizar sobre este conocimiento seohaertido en un desafio cientifico
esencial, los investigadores de la disciplina car@h inmersos en un interesante proceso
de definicion de la identidad del campo comunicmiagPor todo ello, este articulo parte
de un sucinto analisis de la sociedad contemporgnegone en evidencia la importancia
de la comunicaciéon y la importancia, por tanto, Sie investigacion (apartado 1). A
continuacion, se plantea que una de las discipboagles valederas para el analisis del
hombre y su entorno es la comunicologia, cuya idadtqueda definida en el segundo
apartado. En tercer lugar, se apuntan algunassdéréms que deben ser exploradas para
responder al complejo entorno social y antropoldgpropio de la posmodernidad.
Finalmente, el articulo se cierra con un catalogdodenas practicas que también recoge

los principales obstaculos a los que se enfrentaralinicélogo en su quehacer cientifico.

1. Introduccion. Breve contextualizacién de la sociedantemporanea.

La comunicologia esta llamada a convertirse endaplina clave dentro de los estudios
sociales debido a la importancia que tiene su obpg¢ estudio en la sociedad
contemporanea, es decir, debido a la importanagatigne la comunicacién en todas sus
dimensiones (interpersonal, grupal, organizaciomaidiatica y cultural). Este hecho pone
en evidencia que vivimos en una sociedad infornrmatien la que la comunicacion y la
informacion son dos de las fuentes de productivdadder mas importantes del sistema
(Castells, 2000, p. 51). Obviamente, hablar deeslacd de la informacion implica el

acceso a enormes volumenes de informacién y poegidancia que las tecnologias de la



informacion y la comunicacidn-en adelante TIC- son el epicentro sobre el quetg y

se estructuran la diferentes areas que conformasotaedad (politica, economia,
educacion...). Ahora bien, es preciso no caer ealéeif de la aldea global, puesto que en
ocasiones los discursos relacionados con la satidelda informacion tienen importantes
componentes ideoldgicos (Mattelart, 2002) porquetoun el mundo tiene acceso a,
porque no todo el mundo sabe manejar las tecnalogi@que éstas han generado un
sistema que es inestable o, simplemente, porque mstvo modelo de desarrollo
sociotécnico estd generando mayores desigualdasl@goda los elevados ritmos de
crecimiento que impone. Esta circunstancia imghoeonexion en red y el hecho de que el
producto, la actividad o individuo que no geneguieza quedara fuera del sistema, de ahi
la importante competitividad que impone el actuaddslo de desarrollo, donde sus
actividades superiores pueden ser resumidas egstadg y manipulacion de informacion
(Castells, 1997).

Por lo que es un hecho que la comunicacion es ef@sdealidades mas importantes en la
contemporaneidad. A nivel mediatico, sabemos que ina@ustrias culturales se han
convertido en una de las instituciones sociales mgmortantes, por encima de otras
instituciones de tipo religioso, politico o edugat{Thompson, 1998). Por eso hablamos
de la institucionalizacion de la comunicacion m8dié porque los medios de
comunicacion se han consolidado como una institusarial mas, aquella que, tiene un

mayor poder de creacion y difusion de materialedslicos (Berger y Luckmann, 2002).

Pues bien, los medios de comunicacién (antes solenteadicionales, ahora también
incluyendo su dimension digital), instituciones paabas, han transformado las sociedades
contemporaneas, hasta tal punto que se apuntaoeiedad contemporanea no seria tal
cual es si no fuera por la influencia de Ilomss media (Thompson, 1998). Estas
transformaciones son muchas y diversas y repragerano recogeré en el apartado tres,
nuevos retos a explorar, a conquistar por las @srie la comunicacion. Quiero comentar
brevemente tres realidades que han sufrido candsb&lo a la incidencia mediatica y
tecnoldgica, tres aspectos que, como veremos,Se&qEn importantes areas de estudio
para los comunicologos: la transformacién en ebeisppublico; la emergencia de la
época posmoderna y los nuevos procesos de formdeldm.

! Computadoras, sistemas de comunicacion, satéltess de informacion o tecnologias digitales.



En primer lugar, se tratardn los cambios acontscido el espacio publico, ahora
debiéramos decir mediatico. Si bien antes de largeneia de la sociedad de la
informacion lo publico estaba conformado por amselhsuntos que afectaban a la
colectividad y lo privado eran los temas pertendgeie al ambito de la intimidad, en la
actualidad lo publico es aquello que queda expuesiomirada a través de los medios de
comunicacién y lo privado lo que queda oculto, dudel radio de accion de losass
media (Thompson, 1998, p. 166)Se ha producido una redefinicién de lo publictoy
privado, por lo que ambos ya no estan determinpdofa naturaleza de sus tematicas y si
por la visibilidad que les confieren a los acontéentos los medios de comunicacion.
Esto tiene una consecuencia clara y directa: lostas pertenecientes a la intimidad pasan
a formar parte del espacio publico, hasta llegaomvertirse en la piedra angular que
vertebra los contenidos mediaticos. Verdd (20031¢3) habla del fenbmeno de la
hipervisibilidad, del hecho de que todo, indepemigimente de su naturaleza, merece
ostentar el rango de lo publico: “El sida, la homaslidad, la violencia doméstica, la
pedofilia del clero, los cambios de sexo, los imma mamarios han obtenido una
publicidad total” (Verdd, 2003, p. 162). Ademastaesliminacion de los limites entre lo
publico y lo privado lleva a la espectacularizacitenlos contenidos, por la exhibicién de
la intimidad y por el predominio de la emocion. @ariorizar el sentimiento frente a la
razon, logmedia utilizan diversos recursos, pero quiza sea urnlosiemas determinantes de
todos el uso de la imagen. En la contemporaneideecp producirse el auge de lo visual,
lo que provoca que los conocimientos se esténtiiggndo de una forma muy diferente a
como lo hace la tradicional cultura del libro, es® de manera secuencial, légica y
linealmente progresiva (Martin y Rey, 1999, p. #&i, ésta, obligada, coexiste con la de
la pantalla, voluntaria (Pefiamarin, 1999)a extensién de los medios audiovisuales ha
traido consigo el paso de una economia del sabea @&conomia del ver que consagra la
primacia de lo visual; lo visual entendido comamfuesto a lo intelectivo, a lo reflexivo
(Imbert, 1999). Es ehomo videns que todavia no se ha integrado corh@ho sapiens
(Sartori, 1998).

2 para una mayor profundizacion en esta cuestiésevidabermas (1999) y Bobbio (1985).

% Peflamarin esta haciendo alusién a la mayor adhgsei® provocan los contenidos de tipo audiovisya,
los contenidos presentados de forma escrita, estta@reeminencia que despierta la television oired
(contenido audiovisual), frente al libro (texto risy).



Estas cuestiones nos introducen directamente emésigencia de una época posmoderna,

segundo aspecto que desarrollaré en la contexdu#liz de la sociedad contemporanea.

La posmodernidad, época en la que tienen una idlaedeterminante los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias, ha sidamidieficomo una sociedad transparente
en la que al fin el individuo se ha liberalizaddag subculturas han tomado la palabra
(Vattimo, 1998, p. 80). Segun Vattimo (1998), ardesla emergencia de los medios de
comunicacién existia una dnica vision del mund@, vision que estaba institucionalizada.
Lo que hacen los media y las TIC es dar voz tambiés minorias (de cualquier tipo:
étnicas, sexuales, religiosas, estéticas...) lo qudaa disolver las visiones centralistas
del mundo, en una multiplicidad de comunicaciones grovocan la liberalizacion del
individuo. Tomo conciencia de que mi sistema denea no es el Unico, sino que convive
con otros muchos en este mundo de culturas plufdEtmo, 1998, p. 85). De tal manera
que el andlisis de estos grupos, concretamentiipgnsion mediética es otra de las areas
a explorar que abre la época posmoderna. Estdipagian también puede provocar crisis
de sentido, pues ya no hay un solo sistema deemblirque aferrarse sino que conviven
varios, aunque frente a esta situacion no existgisis globales: “Seria engafioso concluir
gue las sociedades modernas sufren crisis glolslesentido. Aun existen personas
capaces de establecer una relacién dotada de ge(Bierger y Luckmann, 2002, p. 32),
gracias a las reservas de sentido que subyaceaseroinunidades de vida, familias o

iglesias.

Pero las transformaciones de la comunicacion remsahte se producen a nivel mediatico.
Asi, el tercero de los aspectos que he selecciopad® contextualizar a la sociedad
contemporanea es aquél que hace referencia al canmibérpersonal. En él, aparecen

nuevos procesos de formacion del yo, situaciéraaqué la identidad esta constantemente
nutriéndose de nuevos materiales simbdlicos, qoeigen, entre otros, tanto de los
medios de comunicacion como de los nuevos entortexmologicos. Estamos

constantemente redefiniéndonos en una época enelaelgyo ya no esta conformado

Unicamente por aquellas experiencias que naceragl@Xperiencias directas, como si
ocurria en épocas pasadas (Thompson, 1998, p.E2st@)re-construccion de la identidad,
la convivencia incluso de varios “yos” (en Interesthabitual que el individuo adopte otro
rol diferente) implica la transformacion de la caonwacion interpersonal, con nuevas

formas de accion y comunicacion.



Por ello, deciamos al comienzo de este apartade,equeste contexto en el que la
comunicacién se ha convertido en una realidad érasental (acaso la mas importante de
todas) su estudio también lo es. Hoy mas que nescenprescindible analizar a esta
sociedad contemporanea compleja y al individuordemanera profunda, de una manera
cientifica, que es el tipo de conocimiento que posporcionan las ciencias de la
comunicaciéf Esta disciplina esta llamada a liderar la ingestion social porque en esta
sociedad mediatica las ciencias de la comunicact@dan las claves para entender a la
sociedad contemporanea y para entendernos a nosasmos. Ademas, este campo es el
que mas ha crecido en las Ultimas tres décadagaypesvisto que lo siga haciendo
precisamente porque vivimos en una sociedad dddamacion (Donsbach, 2006, p. 438).
En este sentido, Donsbach (2006, p. 438) sefaldagu@encias de la comunicacion van a
continuar creciendo en los préximos afos: porqueceéso a la informacion cada vez es
mas importante (para la vida personal y los sucesmsiOmicos); porque cada vez
pasamos mas tiempo consumiendo medios de comuinicadituacion que se ve
fuertemente potenciada por los nuevos entornoliggicos y porque cada vez hay una
mayor interdependencia del sistema mediatico conresto de sistema sociales,

particularmente, con el sistema politico (sociedadediéticas).
2. La comunicacion como ciencia: desde la epistemaladéa ontologia.

Una vez aclarada la importancia de la informaciota ycomunicacién en el contexto
posmoderno y, por consiguiente, la trascendenciatigme su investigacion y andlisis,
seria necesario profundizar sobre la propia idadtike la investigacidn en comunicacion.
¢ Es posible afirmar que existe una disciplina qu&eece y aporta una nueva perspectiva
ontoldgica al estudio del hombre y de su entorna?clestion que desarrollo en este
segundo apartado es la definicién identitaria declancias de la comunicacién. Para ello,

atenderé principalmente a dos dimensiones: a eFpoldgica y a la ontologica.

* Como queda defendido en este articulo, los objigasstudio son compartidos de ahi que lo queeditéa

a unas ciencias de otras es la perspectiva camelagalizan la realidad. El analisis del hombre grsorno

no es lo esencialmente caracteristico de la comlagita (puesto que histéricamente lo han hecho la
psicologia, la antropologia o la sociologia), s#4da perspectiva con la que aborda dicho estudio.

> De ahi que losedia sean una importante fuente de percepcién de lidada



Epistemoldgicamente, las ciencias de la comunicagi®edan definidas por su objeto de
estudio multidimensional, esto es, por los nivetdgsrpersonal, grupal, organizacional,
mediético y cultural (opinion publica). Mas conarmente, se ha definido al objeto de

estudio de la siguiente manera (Garcia, 2007, )p. 43

Proceso comunicativo gestado en torno a las icsiites y (0)
agrupaciones y (0) grupos de individuos y (0) irdlies, que elaboran y (0)
difunden y (o) reciben y (0) mantienen en circudaanateriales simbalicos;
acciones todas ellas (elaboracion, emision, reéapgicirculacion) que se
desarrollan en situaciones Unicas e irrepetiblegieya su vez, normalmente
generan simultaneamente de manera paralela y Kgjenaial, diversos
procesos comunicativos, que tienen lugar y est@ttdimente relacionados
con un contexto sociocultural determinado, en moes@so, en una
emergente sociedad de la informacion o capitalisutimiral. Estos procesos
implican un cierto grado de entendimiento entredc®res participantes vy,
ademas, gran parte de los mismos, en mayor o meedida, estaran
directa o indirectamente asociados a unos medasctEs, 0 como apunta

Thompson (1998, p. 43) soportes técnicos de coradidic.

De ahi que a pesar de que la comunicacion mediiaiozas explorada, 10 que pone en
evidencia esta definicion es que el objeto formalmas alla y contempla diversas y
variadas formas comunicativas. A pesar de elloptaom pasamos por alto que debido a la
influencia de losnedia en la construccion de la identidad, en las tradies, en el espacio

publico, en el sentido o las creencias, con freciaem la hora de aprehender lo
comunicativo deberemos atender al componente naligiie esta presente en cualquier

proceso.

De esta manera, uno de los primeros rasgos qudificeem a las ciencias de la
comunicacién es su objeto de estudio. Ahora bigmdgmos definir a una ciencia
Unicamente por este hecho? Es aqui donde debewwsir@ la perspectiva ontoldgica
con la que se aborda el objeto de estudio, ciranos en la que se encuentra la clave de
la diferenciacion disciplinar. Asi, la fundamentagila razén de ser de una disciplina, esta
en la ontologia, en los puntos de vista del seiqum“las disciplinas no estan definidas

por un nucleo de conocimiento” (Shepherd, 19983p. La ontologia es el “ser como ser,



el ser por antonomasia, es decir, aquél ser opemmeipal del que dependen o al cual estan
subordinados los demas entes (...) La ontologia eselecia de los predicados mas
abstractos y generales de cualquier cosa” (Fera®®4, pp. 2622 y 2624). Por lo que
vemos, la ontologia se ocuparia del ser en cuantgero no como mera entidad formal,
ni como una existencia, sino como aquello que Ipasibles las existencias, lo que seria

muy similar a la forma mas general de entenderugida (Ferrater, 1994, p. 2626).

Por este motivo, Shepherd (1993, pp. 83-91) abardalsu articulo “Building a discipline
of communication” la clave que permite reafirmaelastencia de la comunicacion como
ciencia, debido precisamente al punto de vistaaletdue se realizan las investigaciones
comunicoldgicas. El autor cita un ejemplo que arrbpstante claridad al respecto
(Shepherd, 1993, p. 84):

En la habitacion en la que estoy trabajando hay silie ¢Cudles serian las
posibles perspectivas ontoldgicas de esta silli?dDe es lo mismo, ¢, Cual seria el
punto de vista con el que analizarian el objetalifessentes ciencias? La disciplina
de fisica ensefia una doctrina que sugiere quéldaesi una masa compuesta por
particulas subatémicas. La disciplina de biologfeec® un punto de vista
alternativo y es que entiende que la silla tiena naturaleza organica (compuesta
por algodon, madera...). Por supuesto, la discigl@arte argumenta que la silla

es esencialmente estética o la economia dira casaeito es un recurso, etc.

La cuestidn esta en que es precisamente la natanglel propdsito de las disciplinas y de
sus discipulos construir una vision del ser, que (gg@ca de entre todas las alternativas
posibles. Hay algo primario, esencial, en esaqa&i mirada, de ahi que la comunicacion
sea una perspectiva mas del ser (Shepherd, 1993),porque es la esencia del mismo (la
comunicacién hace el ser), en el sentido de quedsas no son hasta que se comunican,

por lo que su existencia es esencialmente simb(isapherd, 1993, p. 90):

El caracter esencial de ‘la silla’ es que es caiddr comunicacionalmente, donde
la comunicacion es mas que una estructura cekriargia o cualidad estética. Este
es el punto de vista que los discipulos de la céragi®n deberian ofrecer como
alternativa a las visiones de otras disciplinas Colnunicacion como esencia del

Ser.



Por eso la comunicacion llega a ser un punto da de cardcter cientifico, porque parte
de que el mundo no existe hasta que es comunithaantologia comunicoldgica, o lo
gue es lo mismo, la comunicacion como dato ontognplica que el ser humano, el
mundo, en su esencia es reciprocidad, es comudicacnplica que las realidades no
existen hasta que son comunicadas” (Garcia, 2Q08), pasta que podemos construirlas

simbdlicamente. De manera mas pragmética, Cra@@9(1p. 126) asegura que

La comunicacion, desde una perspectiva comunicakioro es un fenémeno
secundario que puede ser explicado por antedecpsiesiogicos, socioldgicos,
culturales o factores econdmicos; mas bien, la odragion es en si misma el

fendmeno primario, el proceso social constitutive g@xplica los demas factores.

Asi pues, para este autor las teorias sobre coauidit elaboradas desde otras
perspectivas disciplinares, en sentido estrictogstan dentro del campo de las ciencias de

la comunicacion porque no estan construidas desa@erspectiva comunicacional.

Lo que refleja esta perspectiva ontoldgica es gmeuedo es una construccion simbdlica,
por lo que hasta que no conseguimos comunicartreimsocialmente los significados, no
existiria la realidad como tal. Esta perspectivirogrca directamente con la tradicion
interpretativa, que histéricamente ha tenido unananeinfluencia en el campo
comunicoldgico frente a la critica y la funciontdispero que cada vez esta adquiriendo un

mayor protagonismo en la investigacion en comuidcac

Finalmente, seria posible esbozar algunos otrogosasle la comunicologia. Son los

siguientes (Garcia, 2007, pp. 68 y ss):

1. Su caracter interdisciplinar y la histérica fragtaeion del campo.

2. Las tres tradiciones tedricas bajo las que se aramdos estudios del area: la
perspectiva critica, la interpretativa y la fun@bsta.

3. Igualmente, como ya se ha sefialado, histéricamamemunicacion mediatica ha
sido el objeto de estudio por excelencia. Dentreeltle hay unas areas que han
centrado en mayor parte la atencion de los estoslies comunicacion: emisores,

contenidos, medios, audiencias y efectos (lgartdamanes, 2004, p. 40).



4. Finalmente, las Ciencias de la Comunicacion cueatdia de hoy con una masa
critica de investigadores formados en facultadepips. No es ésta una cuestion
baladi. Tengamos en cuenta la dimension sociahdgehcia, circunstancia que
implica el que la construccion disciplinar tambénel acuerdo consensuado por la
comunidad de investigadores. Hasta que no hay doauinno puede existir la

ciencia, la perspectiva que va siendo transmitelgaheracion en generacion.

3. Hacia la consolidacion del ambito: algunas promagede investigacion

Una vez argumentada vy justificada la identidad aledmunicologia, propongo en este
tercer apartado un catalogo de &reas que no harpsewmrizadas desde el campo y cuya
exploracion puede ayudar a madurar a nuestrosiesiuthdo que implicaria una mayor
conexion con el entorno; se trata, en definitiva, dhr respuestas a las necesidades

generadas por el desarrollo tecnologico.

Sobre las propuestas de la investigacion, esasasu@eas que deben ser investigadas
desde las ciencias de la comunicacion en la asiekedad de la informacion, voy a
plantear dos frentes, que iran de lo general aolcreto: partiré de las perspectivas
tedricas para pasar a los objetos de estudio olsionde hago una revision de los

mismos a la luz de las nuevas tecnologias.

A. Perspectivas tedricas.

De las tres tradiciones que han protagonizadoviesiigacidon en comunicacion, esto es, la
critica, funcionalista e interpretativa (Rodrigd)02), la profundizacién en esta ultima
cada vez estad adquiriendo una mayor importancraendo siempre en cuenta que la
tendencia general es hacia lo pluriparadigmaticacieh la integracién de distintas
tradiciones de pensamiento. Ahora bien, es lapre&ativa una de las que puede dar mejor
cuenta de los procesos comunicativos, porque @stuth comunicacion y al ser humano
como lo que realmente son: seres que construyariisaglos, que construyen una realidad
gue es subjetiva, en tanto en cuanto, es el rdsujtéruto del intercambio simbdlico entre

los individuos.



De tal manera que la realidad no se presenta ctgooobjetivo; por ejemplo, el mensaje
como tal no existe, sino que es una negociaciéedtdo entre lo interlocutores. Por ello,
la perspectiva interpretativa, en auge, debe esémente en los estudios directos sobre la
comunicacion. Ahora bien, histéricamente, dichalitian ha sido una de las menos
influyentes, de ahi que en la agenda del comurgodldeba plantearse como una
perspectiva tedrica prioritaria y la que mejor daepuede dar de la construccion del

sentido en los nuevos entornos tecnoldgicos.

B. Nuevas areas a explorar: una revision de los abésicos de la comunicacion.

Tradicionalmente, se han destacado una serie ddosbfle estudio: emisor, receptor,
canal, efectos y mensaje. Pero esta clasica divsgdha mostrado obsoleta por varios

motivos, entre ellos porque (Garcia, 2007, p. 36.y.

o0 Queda referida principalmente a la comunicaciémdsas, expresion que
ha perdido vigencia frente a la comunicacion meiatAdemas, esa
division del proceso comunicativo propia de la comoacion de masas
(emisores, receptores...) no hace referencia, porpde a la comunicacion
interpersonal, nivel en el que no queda clara didiferenciacion y en
donde se define a los coparticipes como interleeat¢que desempefiaran
indistintamente funciones de emision y recepcionn gmayor
discernimiento.

o Esa divisibn entre emisores, receptores, etc. pt@s®davia excesivas
reminiscencias del paradigma de Lasswell y hoypsmta que éste (quién,
dice qué, a quién...) se muestra insuficiente paracdanta del proceso
comunicativo, por su unidireccionalidad, por la cantextualizacion del

proceso o la escasa profundizacién en el ambita tecepcion.

Teniendo todo ello en cuenta, es posible planteas wbjetos de estudio de caracter mas
geneérico, valederos para los procesos desarroldderno a las TIC. Asi, seria posible
distinguir entre los elementos objetivos (realidadempartidas en el proceso), subjetivos
(interlocutores), praxicos (lo que resulta del aptincipalmente los efectos) y la cultura y
sociedad (perspectiva holistica que incluye a tddesdemas elementos), con lo que

dotamos a los clasicos objetos de estudio de umtayacter genérico, por lo que quedan

10



referidos a cualquier tipo de comunicacién (biea seerpersonal, grupal, mediatica u
opinién publica) (Garcia, 2007, p. 182 y 183).

Una revision de la investigacion de estos elemeatds luz de las nuevas tecnologias
proporciona nuevas areas a explorar desde las iaserde la comunicacién. He
seleccionado tres objetos de estudio dentro de wadl@e los elementos. Obviamente, es
necesario incidir en que aunque la investigacionceetre en uno de ellos, ha de
contemplar también al resto, debido al caracterstiob del proceso comunicativo. Mi

propuesta tematica queda recogida en el siguieiatera:

Cuadro 1. Propuesta de &reas de investigacion kisbneievos entornos tecnolégicos

ELEMENTOS ELEMENTOS ELEMENTOS CULTURA Y

SUBJETIVOS PRAXICOS OBJETIVOS SOCIEDAD

1. Usos y repercusionesl. Impacto de las nuevasl. Comunicacién vy 1. Cibercultura y rede

o

de las nuevas formas deecnologias en los salud, investigand¢ culturales como nuevp
comunicacion procesos politicos sobre el tipo de espacio publico de
electrénica. Nuevas informacion médicd intermediacion.
formas de creacion y gue es consumida por

distribucion de los usuarios a través de

materiales  simbdlicos, las webs especializadas.

nuevos modos d

D

percepcion y lenguaje.

2. Construccion del 2. Los efectos del 2. Comunicacion Yy 2. Brecha digital desdg

sentido mediante lasentretenimiento desarrollo, con los una perspectiva
tecnologias de la mediatico en los nuevasnuevos entornos cualitativa, lo que
informacion y la| medios interactivos, asitecnoldgicos al servicio supone redefinir este
comunicacion, lo que como los andlisis de losdel desarrollg tipo de investigacion

implica el analisis de la nuevos procesos que seantropoldgico, cultural dado que en la

construccion de lageneran. En generaly ecolégico. actualidad presenta un
identidad (desde lasestos estudios deben marcado caracter
formas de supervivencigpriorizar la mejora de las cuantitativo.

de las culturas técnicas procedimentales

tradicionales, hasta lgasy metodologicas.
oscilaciones en lap

identidades nacionales)

3. Estudio de las 3. Efectos de a 3. Educomunicaciéon o 3. Comunicacion

minorias (étnicas, comunicacién mediaticala comunicacién como intercultural. El
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estéticas, sexuales..|)analizando a lag herramienta educativa.l, consumo cultyral

gue ahora tienen vozaudiencias desde una mediatico de lag

gracias a lognedia y a | perspectiva micrg comunidades

las TIC. (experimentos de inmigradas 'y cémg
laboratorio, observacion eso afecta a lop
participante, entrevistas procesos de
en profundidad...) incorporacion a las

sociedades de llegadp.
También la
comunicacion
intercultural
diplomatica, para una
mejora de las
relaciones

internacionales.

Estas serian algunas de las cuestiones a las @ae pesponder la comunicologia en un
momento histérico en el que las tecnologias deftarmacion y la comunicacion se han
consolidado como auténticas vertebradoras de ladamt contemporanea. Ahora bien, la
investigacién sobre los nuevos entornos tecnol&gmmre el riesgo de carecer de la
suficiente solidez teorica que requiere cualqustndio cientifico, debido a la rapidez que
marca la impronta Internet. En este sentido, M&f08) asegura que “seriamos
analfabetos, a pesar de tanta tecnologia, si deseoros los modos de comprender y
explicar la comunicacién ensayados en unas poceadds. Poca innovacion teorica
resultara si no distinguimos entre nuestras iddasqye se defendia y experimentaba hace
afos”. De esta forma, el autor plantea tres lineagensamiento para profundizar a la luz
del desarrollo tecnolégico, propuesta que resultaptementaria a la planteada en el
cuadro 1. Es la siguiente (Marti, 2008):

En una direccion van obras como las de Pierre L@wgligencia colectiva en

castellano, blog del autor), Philippe Quéau (blogloward Rheingold (blog), por
seleccionar algunos autores interesados por laaligiad y la inteligencia colectiva
de las generaciones conectadas en Internet;

Otras linea puede ejemplificarse, con la creac&nrdnuevo instituto en el CNRS

francés, Institut des Sciences de la Communicqt®@C) que dirige inicialmente
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Dominique Wolton con treinta investigadores dedisadn exclusiva a conseguir
objetivos nocionales;

Por ultimo, también se puede citar el proyectoodegurus de Internet, que retinen
destacadas lineas de investigaciones estadounsdenseusca de Web Science o

Netciencia.

Por todo ello, seria necesario dotar a la invesitigade los nuevos entornos tecnoldgicos
de una mayor solidez cientifica y tedrica y supeast, la excesiva orientacion técnica que

hasta el momento han presentado algunas areatde=stidios.

4. A modo de conclusién: un decélogo para el an&isia nueva era tecnologica.

Llegados a este punto, quisiera recoger en estaodlpartado un decalogo de buenas
practicas, una propuesta normativa de regulaciima,éque ayude a que tomemos una

mayor conciencia como lo que realmente somos: amaugidad cientifica.

1. Crear programas de investigacion en el sentidorideguor Lakatos (1998), con
unos temas priorizados y con unas hipoétesis, cas tgorias que se encuentren en
el nacleo de nuestra investigacion y que quedetegidas por los cinturones
protectores, que son los que deben ser sometildsspauebas de falsabilidad. Hay
gue evitar pasar de un tema a otro sin mayor diso@nto. Seria recomendable
construir mas academias y programas de investigacidesarrollo sobre teoria y
epistemologia de la comunicacion.

2. Mayor formacién metodolégica tanto en licenciatwasio en posgrados. Ademas,
hay que desarrollar herramientas metodolégicas g@ahizar los nuevos entornos
tecnoldgicos.

3. Los valores han de guiar nuestra investigaciom #she que responder al interés
publico. Algunos de los principios que deberiamreptesentes en la investigacion
comunicoldgica son: el acceso publico a la infordray la comunicacion; la libre
eleccion de la informacion como requisito impredibte para la autonomia del
individuo; la pluralidad y calidad de los contersdmediaticos; conquistar la
sociedad transparente dando voz a la minoriass aubculturas; abogar por un

proceso globalizador menos agresivo y, en defmitirabajar por el bien publico.
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Que el ritmo vertiginoso de Internet no caracteagmiestra investigacion. Superar
los andlisis de los aspectos técnicos de las Tpotgnciar los estudios sobre los
procesos culturales que implican las tecnologida dgormacion, estudios de mas
alto alcance.

Seria también necesario evitar la incomunicacidmeela comunidad cientifica
para superar la excesiva fragmentacion del camp@st una curiosa paradoja, el
qgue los comunic6logos no sepamos comunicarnogjndtancia que era apuntada
por Craig hace ya casi una década, Craig (199B2@): “Los investigadores de la
comunicaciéon simplemente se ignoran los unos atlos”.

Tomar conciencia de que el investigador de la cacagion es un cientifico social
mas y debe autoexigirse como cualquiera que sedavagarte de una comunidad
cientifica.

Mas desarrollo de la investigacion empirica.

Mas control sobre la calidad en los circuitos dertambio (desde congresos hasta
revistas especializadas).

Mas cercania a los conflictos sociales contemposanea realidad debe guiar la

atencion y curiosidad de los comunicdélogos.

10. En definitiva, las ciencias de la comunicacion mred deben ayudar a la gente y a

las sociedades a comunicarse mejor.

Es este decalogo un aviso para navegantes, unarewdedatoria de los riesgos que

corremos los que operamos en el campo de la coauidic Por todo ello y teniendo en

cuanta las cuestiones que he planteado en lasagljirdginas, quisiera cerrar mi articulo

con un deseo: ojala la velocidad frenética que anatanodelo Internet, no imponga sus

parametros de irreflexion fragmentada a nuestrasitiyacion, y por ende, a nuestras

propias vidas.
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