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Resumen: El escrito aborda €l tema del andlisis de lacalidad educativa de |os conteni-
dos educativos reutilizables desde la perspectiva constructivista de orientacion socio-
cultural del proceso de ensefianzay de aprendizaje. Basdndose en este planteamiento y
con la finalidad de delimitar la naturaleza de las propuestas formativas cuya calidad
pretende ser analizada, define las caracteristicas especificas de las que integran este ti-
po de contenidosy, finalmente, plantea algunas propuestas sobre las dimensiones més
relevantes a abordar en dicho andlisis y sobre lamultiplicidad de perspectivas a consi-
derar para poder llevarlo a cabo con garantias de éxito.

Palabras clave: objetos de aprendizaje, entornos virtuales de ensefianza 'y aprendizaje,
calidad en el aprendizaje virtual, disefio instruccional, uso educativo de las TIC, inter-
actividad, constructivismo sociocultural.

Abstract: The aim of this paper is to discuss the question of reusable learning ob-
jects' quality. We depart from a socio-constructivist instructional framework. It is pro-
posed that, when analyzing the quality of learning objects, we must take into account
several related dimensions: on the one hand, the technological and pedagogical design
of the learning environments in which learning objects are included; on the other hand,
the actual uses of these objects by the participantsin the teaching-learning process.

Key Words: learning objects, virtual learning environments, quality in virtual learning,
instructional design, educational uses of ICT, joint activity, socio-constructivism
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I ntroduccion

El principa objetivo de estas paginas es plantear dgunas dimensiones parad andlissde
la calidad educativa de propuestas formativas que integran contenidos educativos reutili-
zables (objetos de aprendizaje).

L os denominados contenidos educativos reutilizables remiten a una propuesta educa
tiva centrada en |os contenidos de aprendizaje que se presenta en formato multimedia o
hipermediay cuya utilizacion se prevé que sea posible en Stuaciones en que d grado de
coincidencia fisica, espacid y tempord de profesores y dumnos pueda darse en un gra
do minimo o incluso no exidtir. Este tipo de propuestas han tenido, en muchos casos, y
con |os riesgos que supone cuaquier generaizacion, agunas caracteridticas peculiares,
gue a su vez conllevan consecuencias de especid importanciaparad andisis de la cali-
dad de |os contenidos a los que nos hemos referido:

a) Son propuestas que, en términos dd “triangulo interactivo” basico que definelos
procesos formales de ensefianza y gprendizgje (d tridngulo formado por lasrela
ciones mutuas entre & aumno que aprende, € contenido a aprender y € profesor
que guiay orienta d gprendizge), se centran de manera fundamenta en la consi-
deracion de los contenidos de aprendizgje, de la actividad mental - cognitiva dd
aumno, o de la rdacion entre ambos, es decir, en las posibilidades que la pro-
puesta ofrece d alumno de desarrollar una actividad mental condructiva para
apropiarse de los contenidos y construir conocimiento; € polo de profesor, o de
la ayuda educativa a esa construccion, aparece, Sn embargo, y tipicamente, en un
segundo plano.

b) Secentran en d disefio de la propuesta de contenidos educativos, dejando en un
segundo plano los aspectos relativos ad desarrollo del proceso de ensefianzay
aprendizaje basado en & uso de dichos contenidos.

¢) Toman en consideracion, en muchos casos, 10s aspectos técnicos o |os aspectos
pedagogicos de manera aidada, pero sin profundizar en latomaen consideracion
de las relaciones entre ambos, que reconvierten la propuesta técnica o pedagdg-
caen otra cuditativamente diferente en cada caso.

d) De mismo modo, y también en muchos casos, |as propuestas de contenidos edu-
cativos reutilizables se disefian con relativa independencia del entorno educeativo
en que s inxribe y que modifica d acance de las posibilidades educativas de
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dichos materiades. En relacion a vaorar la caidad educativa no puede ser 1o mis-
mo que la propuesta de contenidos se inscriba en un entorno educativo de auto-
gprendizge, en un entorno educativo semipresencia o en un entorno educeativo
virtud, ni que se lleven a cabo en & marco de entornos virtuales de unas caracte-
riticas u otras, con unas herramientas u otras, con una estructura u otra

A nuestro juicio, y en € marco anterior, s necesario y urgente plantear una aproxima-
cion a andiss de la cdidad de las propuestas educetivas gpoyadas en contenidos edu-
cativos reutilizables que contemple la complgidad del proceso de ensefianzay gprendi-
zgje, basando € andiss en sus digtintas caracteristicas especificas, y d mismo tiempo
que congdere las especiales caracterigticas que gporta a proceso la mediacion de ma-
terides presentados en formato multimedia e hipermedia, es decir, que sea capaz de dar
cuenta de lo especifico que aflade a proceso la incidencia de las herramientas tecnolo-
gicas.

De acuerdo con todo dlo, y a continuacion, expondremos, en primer lugar, la perspec-
tiva tedrica en la que nos situamos para dar cuenta de 1o esencia del proceso de ense-
fianza y aprendizgje objeto de andis's, que se vincula, en nuestro caso, a lo que se ha
denominado “ congtructivismo de orientacion socio-culturd”. En segundo lugar, nos re-
mitiremos a lo especifico de este proceso en propuestas formativas que integran conte-
nidos educativos reutilizables. Para elo sostendremos que es necesario identificar 1o que
de particular afiade a proceso de ensefianza y gprendizgje € uso de materiales de este
tipo y también la necesidad de Stuar € andisis de su cdidad educativaen € entorno
educativo en que estos se integran y que contribuyen a caracterizar. Findmente, y a
partir de estos elementos, plantearemos agunas propuestas sobre las dimensiones mas
relevantes a utilizar en € andiss de la cdidad de propuestas educativas basadas en
contenidos educativos reutilizables, asi como sobre la necesaria multiplicidad de pers-
pectivas a adoptar en este andliss.

La interactividad y las ayudas educativas como caracteristicas
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Sin duda uno de los eementos clave de todo andliss es representarse claramente €
objeto dd mismo. En este sentido resulta imprescindible hacerse con una representacion
lo més gustada posible de la construccion del conocimiento en Situaciones de ensefian
zay gprendizge.
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El condructivismo de orientacion sociocultural es una perspectiva tedrica especifica,
cgpaz de tener en cuenta la naturdeza particular de la construccion del conocimientoy
estudiarla en toda su complgidad. Desde esta perspectiva se establece que dicha cons-
truccion es un proceso complgio que se lleva a cabo a través de la relacion entre tres
elementos. & aumno que aprende, desarrollando su actividad mental de carécter cons-
tructivo; @ contenido objeto de ensefianza y aprendizaje, y € profesor que ayuda a

alumno en dicho proceso de construccion, progresando en € grado de significado sobre
lo que aprende y sendo progresivamente més capaz de dotarle de sentido. El papel del

profesor es € de orientar, guiar y sostener la actividad congtructiva del alumno propor-
cionandole las ayudas educetivas necesarias; mediando entre |os saberes o contenidos
de gprendizgie y la actividad del dumno. Los contenidos, por su parte, mediatizan la
actividad conjunta de profesores y dumnos en € proceso de construccion.

En suma, desde la perspectiva establecida, la relacion interactiva formada por las rda
ciones mutuas entre profesor, dumno y contenido o “triangulo interactivo’ compone
el nicleo basico dd andisis del proceso de congtruccion del conocimiento. Profundi-
Zando un poco mas en este niicleo, y de modo mucho més especifico, podemos llegar a
establecer que dicha relacion triangular puede concretarse en la interactividad, enten
dida como la organizacion de la actividad conjunta, es decir, de las formas que adoptan
las actuaciones interrelacionadas de profesores y dumnos en torno a los contenidos y
tareas de gprendizaje y de su evolucion alo largo del proceso de congtruccién del co-
nodamiento.

En consecuencia, para nuestros propdsitos 1o esencia es congtatar que la unidad fur:
damenta del proceso de construccion del conocimiento se concreta en la interactividad.
Ello laidentifica, a su vez, como la unidad clave del andlisis de la cdidad de los proce-
s0s de ensefianza y de aprendizagje dirigidos a apropiarse de contenidos de aprendizaje
determinados. La actividad de mediacion del profesor o la ayuda educativa que presta
ad dumno se convierte en un eemento fundamenta e imprescindible dd andis's, enten+
diendo que entre sus caracterigticas fundamentales esta @ grado de gjuste que ésta con-
sgue ala actividad congtructiva dd dumno y que se pone de relieve en los intercambios
mutuos ente profesor y aumno en relacion con los contenidos de aprendizgje. Las ayu
das se conciben como de diferentes tipos y se entiende que pueden adquirir una gran
variedad de formas concretas, en sintonia con ladiversidad de procesos de aprendizgje
individuales de cada aumno y con las modificaciones que cada proceso de aprendizge
particular desarrollalo largo ddl proceso de ensefianzay aprendizaje.
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Asi pues, lo esencid del andlisis de la calidad educeativa es identificar y vaorar la diver-
sdad y variedad de formas de ayuda educativa que surgen para gustar la nfluencia
educativa a aumno, en diversos momentos y ambitos en que se desarrolla @ proceso
persona de congtruccion del conocimiento, acordes con las variaciones que éste pone
de manifiego.

Caracteristicas de la interactividad en entornos educativos ka-
sados en contenidos educativos reutilizables.

La aproximacién que acabamos de redizar ala interactividad debe ser completada to-
mando como referencia algunos elementos caracteristicos de las propuestas formativas
gue incluyen contenidos educativos reutilizables. En este caso nos detendremos en
aquellos que pueden ayudarnos a concretar los niveles clave del andisis que expondre-
mos en la sguiente parte de este ecrito.

? Laideade interactividad no se limita alas actuaciones sincronicas y presencides de
profesor y dumnos.

La interactividad, ta como la hemos definido, incluye la consideracion de todas
aguelas actuaciones que profesores y dumnos desarrollan sin estar ambos presen
tes, en un mismo espacio o coincidir en d tiempo. En este sentido, todas agquellas
actuaciones de profesores 0 de dumnos que, alin redizandose sin que dé coinci-
dencia fisica (espacia yo tempord), toman sentido Unicamente S se las andiza en
referencia a las actuaciones anteriores y posteriores de los otros participantes pue-
den ser consideradas como formando parte de la actividad conjunta o de la interac-
tividad. En € caso de los contenidos educetivos reutilizables, se consideran forman-
do parte de la interactividad las actuaciones que un dumno desarrolla individual-
mente accediendo a la propuesta de contenidos para resolver unatarea de gprendi-
zgje. El profesor o tutor no esta presente, pero lo que @ aumno rediza tiene rela-
cion con lo que ha ocurrido anteriormente en € marco dd disefio o la secuenciacion
de los contenidos incluidos en los materides y puede, segun las condiciones educa
tivas establecidas, tener relacion con lo que vayaa ocurrir més tarde, en situaciones
de valoracion de los resultados de gprendizge o en las posibilidades establecidas
de progreso del aumno.

El andisis de la cdidad educetiva centrado en lainteractividad puede aplicarse ade-
cuadamente ad andisis de las propuestas formativas que incluyen contenidos educa-
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tivos reutilizables. En efecto, a pesar de las gpariencias inicides que Sitlian € proce-
S0 de condruccion dd conocimiento en la relacion actividad mental ded dumno -
contenidos, € educador esté siempre presente, ya que la actividad dd dumno no se
explicasin referencias alo que € profesor 0 agente educativo haya llevado a cabo
para conseguir que € estudiante aprenda. A pesar de todo, una afirmacion de esta
naturaleza necesita ser completada con otras cons deraciones que nNos Proponemos
desarrollar en los apartados siguientes.

La interactividad profesor-aumno - contenido se concreta de modo especifico en
cada entorno educetivo.

Las especiaes caracteristicas de los contenidos educativos reutilizables hacen que
dichos materiales puedan integrarse en entornos educativos de caracteritticas dife-
rentes; por gemplo, en entornos de autoaprendizge, semipresenciaes y virtuaes.
En cada caso, € uso delas TIC puede ser muy diferente y favorecer €l acceso alos
contenidos contando con ayudas educativas muy variadas. Entre todas ellas no
pueden descartarse en absoluto las que se derivan de establecer ambitos de comu-
nicacion entre profesor - dumno mediado por herramientas teleméticas e informéti-
cas; de carécter Sncronico o0 asncronico. La interactividad puede variar de uno a
otra situacion, lo mismo que puede hacerlo su cdlidad educativa. Esta puede ser
muy diferente, no tanto por los medios o TIC que incluye sino por € uso que 2
hace de ellos paraprestar d umno ayudas convenientes y adecuadas a sus neces-
dades educativas.

Laimportancia de las herramientas y su contribucion a la definicion de las caracte-
risticas de los diferentes entornos hace que resulte pertinente distinguir entre interac-
tividad tecnolgica e interactividad pedagogica. La primera se refiere alaincidencia
de dichas herramientas y recursos en las formas que toma la relacion profesor-
adumno —contenidos (es decir, en la estructura de interactividad) y la segunda se re-
fiere a las formas de organizacion de la actividad conjunta entre profesoresy alum:
nos, y més en concreto alas ayudas educativas que se despliegan en la comunica
cion entre profesor — dumno en torno a los contenidos y a las tareas de aprendiza-
je.

? Lainteractividad en d plano dd disefio y dd desarrollo de la propuesta formativa

que integra contenidos educativos reutilizables.
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Al hilo de lo establecido en puntos anteriores, no cabe sino Stuar @ andissdelain
teractividad en doble plano: € plano del disefio y d de su desarrollo. Resulta facil
de entender que, aunque en d plano del disefio se hayan previgto diferentes formas
de interactividad y de ayudas educetivas, no Sempre anivel de desarrollo se proce-
de de acuerdo con las expectativas inicides. En este sentido, en @ andiss de la
préctica educetiva, no basta con limitarse a uno u otro nivel, Sno que es necesario
tener en cuentalo que ambos aportan a proceso para que lainteractividad se acabe
concretando de un modo determinado.

En consecuencia con todo 1o expuesto, la interactividad congtituye la unidad bésica de
andligs de la cdidad educeativa de una propuesta formativa que incluye contenidos edu-
cativos reutilizables en los entornos en que dicha propuesta se integra. Su andisis con-
lleva tener en cuenta la doble dimension tecnoldgicay pedagdgica de la interactividad y
su concrecion tanto en € plano del disefio como en € plano del desarrollo.

Dimensiones para el analisisde la influencia educativa

De acuerdo con los planteamientos anteriores, proponemos distinguir, d menos, cuatro
planos digtintos para € andisis de la caidad de propuestas educativas basadas en con
tenidos educativos reutilizables. Estos cuatro planos surgen del cruce de las dimensiones
tecnologica y pedagdgica de la interactividad con su doble concrecion en términos de
disefio y desarrollo de la ensefianza. A su vez, y para cada uno de estos planas, es po-
sble identificar algunas dimensiones especificas de andliss de la cdidad de este tipo de
propuestas, inspiradas en un modelo de los procesos de ensefianza y gorendizge de
caracter condructivista socidl.

Estas dimensiones deberian gustarse en funcion del tipo de entorno educetivo concreto
en d cud s lleve a cabo € proceso de ensefianza y aprendizge: un entorno de auto-
gprendizaje, un entorno semi-presenciad o un entorno virtua. En lo que Sgue, nos cent
tramos en su concrecion para @ caso de entornos virtuales, tal vez los més prototipica
mente asociados con & uso de contenidos reutilizables. Los planos y dimensiones de
andliss que proponemos serian los Sguientes.

1. La‘“interactividad tecnolégica potencid”. Este plano remite a las formas de organ-
zacion de la actividad conjunta, las maneras de estructurar la interactividad por par-
te de los participantes, que las caracterigticas y herramientas tecnol dgicas de la pla-
taforma tecnolégica en que se gpoya d entorno virtuad permiten, promueven, res-
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tringen o impiden desarrallar. Entre las dimengones basicas pertinentes parad and
lisis de este plano de lainteractividad se Stuarian las Sguientes:

?
?
?

laaccesbilidad, fiabilidad y facilidad de uso de la plataforma;

las herramientas de gestion académica disponibles en la plataforma;

las herramientas de presentacion y acceso a lainformacion disponibles en la
plataforma;

las caracteristicas tecnol 6gicas de los materides utilizados para la presenta-
cién delainformacion;

las herramientas para € disefio de actividades de ensefianzalaprendizaje
disponibles en la plataforma;

las herramientas para € disefio de actividades de evauacion digponiblesen
la plataforma;

las herramientas de comunicacion disponibles en la plataforma;

las herramientas para d trabajo colaborativo disponibles en la plataforma;
las herramientas de seguimiento y evauacion del dumno digoonibles en la
plataforma;

los servicios de apoyo accesibles atraves de la plataforma.

2. La‘“interactividad pedagogica potencid”. Este plano remite a las formas de organ-

zacion de la ectividad conjunta, las maneras de estructurar lainteractividad por par-
te de los participantes, que las € disefio ingtruccional previsto para € proceso de
enseflanza y gorendizaje en d entorno virtud permite, promueve, restringe o impide
desarrollar. Entre las dimensiones basicas pertinentes para d andiss de este plano
de lainteractividad se Stuarian las Sguientes:

?

?
?

el modelo psicoeducetivo y psicopedagogico genera de referenciadel dise-
fio ingtrucciona propuesto;

los objetivos ingtruccionaes que presiden d disefio propuesto;

las caracteridticas de los contenidos que se incluyen en d disefio ingtruccio-
na propuesto: tipologia, organizacion y secuenciacion, formas de presenta-
aon:

las caracteristicas de los materides en que se gpoya la presentacion de los
contenidos,

las actividades de ensefianza 'y gprendizgje previstas en d disefio ingtruccio-
nal propuesto: tipologia, secuencia e interrelacion, organizacion socid, tipos
de tareas, pape dd profesor y los dumnos,

las actividades de evaluacion previgtas en € disefio ingtrucciona propuesto:
funciones, tipos de tareas, organizacion socid, papel de profesor y los
aumnos,
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?

los recursos didacticos de gpoyo previstos en € disefio ingtrucciona pro-
puesto.

3. La “interactividad tecnologica red”. Este plano remite a los usos efectivos de las

herramientas tecnol 6gicas disponibles en la plataforma que se llevan a cabo en €
marco de las formas de organizacion de la actividad conjunta, la estructura de lain-
teractividad, desarrollada realmente por profesor y alumnos a lo largo del proceso
de ensefianza y aprendizgie en € entorno virtud. Entre las dimensiones bésicas per-
tinentes parad andiss de este plano de lainteractividad se Stuarian las Sguientes:

?

?

el uso efectivo que redizan profesor y dumnaes de las herramientas de ges-
tion académica disponibles en la plataforma;

el uso efectivo que redizan profesor y alumnos de las herramientas de pre-
sentacion y acceso alainformacion digponibles en la plataforma;

el uso efectivo que redlizan profesor y dumnos de las caracteriticas tecno-
|6gicas de los materiaes utilizados parala presentacion de la informacion;

el uso efectivo que rediza d profesor, y eventudmente los dumnos, de las
herramientas para € disefio de actividades de ensefianza/aprendizaje dispo-
nibles en la plataforma;

el uso efectivo que rediza d profesor, y eventudmente los dumnos, de las
herramientas para @ disefio de actividades de evaluacion disponibles en la
plataforma;

el uso efectivo que redlizan profesor y dumnos de las herramientas de co-
municacion disponibles en la plataforma;

el uso efectivo que redizan profesor y dumnos de las herramientas para
trabgo colaborativo disponibles en la plataforma;

el uso efectivo que rediza € profesor de las herramientas de seguimientoy
evauacion dd dumno digponibles en la plataforma;

el uso efectivo que redizan profesor y dumnos de los servicios de apoyo
accesibles através de la plataforma.

4. La“interactividad pedagdgica red”. Este plano remite a las formas de organizacion

de la actividad conjunta, la estructura de la interactividad, desarrollada redlmente
por profesor y aumnos a lo largo del proceso de ensefianzay gprendizgje en @ en-
torno virtua como concrecion del disefio ingtrucciond previgto. Entre las dimensio-
nes bésicas pertinentes para d andids de este plano de la interactividad se Stuarian
las Sguientes:

?

las actividades de ensefianza 'y aprendizgje efectivamente desarrolladas por
profesor y dumnos alo largo de la secuencia didéctica;
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? la secuencia e interrelacion de las actividades de ensefianza y gprendizge
desarrolladas alo largo de la secuencia didactica;

? los contenidos que se presentan y trabgjan rellmente en las digtintas activi-
dades de ensefianza y aprendizaje desarrollados a lo largo de la secuencia
didacticay lamanera en que se presentan, secuencian y organizan;

? ¢ uso efectivo por parte de profesor y dumnos de los materiaes utilizados
parala presentacion de los contenidos;

? las actividades de evauacion efectivamente desarrolladas por profesor y
aumnos alo largo de la secuencia didactica;

? € uso efectivo por parte de profesor y aumnos de |os recursos didacticos
de apoyo previstos en d disefio ingtrucciona propuesto.

En la vaoracion de estas dimensones y la concrecion de insrumentos de andisis de la
caidad de las propuestas educativas resulta fundamental, a nuestro juicio, la consdera-
cion de, d menas, tres puntos de vista complementarios. € punto de vistadel disefiador,
el punto de vista del experto en procesos de ensefianzay aprendizaje (basados en con-
tenidos reutilizables y en d tipo de entorno de que setrate) y € punto de visa dd usua-
rio. El disefiador gporta el ementos clave sobre |os objetivos y referentes del entorno y
de la propuesta tecnopedagdgica. El experto puede vaorar la propuesta educativa tanto
desde € punto de vista ddl disefio como desde € punto de vista ddl uso. El usuario
puede valorar dimensiones de uso no necesariamente coincidentes con las consderadas
prioritarias por @ disefiador y por € experto. La eaboracion de insrumentos de andisis
y valoracion de la cdidad que puedan ser aplicados por estos tres perfiles, y la triangu-
lacion de las vaoraciones de todos dlos, es esencia, en nuestra opinidn, para una ade-
cuada valoracion de la calidad de este tipo de propuestas y procesos de ensefianza y
aprendizaje.
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