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Las organizaciones
redefinen su futuro

intercambio cada vez
u mas complejo y dinamico
entre las organizaciones y sus
publicos. En tal sentido, esta propuesta
eflexionar sobre los vinculos que las organi-considera la comunicacién estratégica como un es-
zaciones construyen con sus publicos es unpacio de disefio y gestion de significados. Un espa-
busqueda acerca dertazon de serde toda  cio tan rico como incierto, donde las subjetividades
organizacion. Las relaciones dan vida y presencia @n interaccion van trazando una red especial de con-
una empresa o institucion en la comunidad. El muneeptos. Al pensar en un proceso estratégico de co-
do se esta reconfigurando, basado en la interacciGfunicacion surge la necesidad de disefiar nuevas he-
y la emergencia de significados que surgen de urramientas para intervenir en la comunidad. Mode-
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COMUNICACION ORGANIZACIONAL

los innovadores que permitan gestionar las relacic®
nes entre la organizacion y sus publicos en un co
texto dindmico y complejo.

La dindmica de los significados emergentes geng
ra un nuevo punto de vista respecto de la dinamid
corporativa; donde los limites de la certeza se pierde
en una trama de azar e incertidumbre. Este punto ¢
vista cambia la concepcion de la estrategia de com
nicacion. Las organizaciones no operan sobre un ter
torio seguro de transmision e interpretacion de me
sajes, donde la fuerza de medios controlados por
emisor desarrolla un significado univoco y certero e
los publicos; sino que sus mensajes se desarrollan
un territorio inestable, conformado por una trama d¢
significados que se va tejiendo a partir de la interag
cién de los puablicos con la organizacion.

Si consideramos el final de las certezas en comt .
nicacion, ¢coémo se puede gestionar la incertidum § « «
bre? En muchos casos, esta incertidumbre de sigr#
ficados emergentes se ahoga en sistemas de gest
basados en simplicidad, linealidad y atemporalidad
La estructura de los modelos clasicos de comunice .
cion no puede dar cuenta de la complejidad de I%?ﬁu{[ﬁ |
relaciones porque, en general, no han dejado de ser Ver, oiry habla

lineales en la medida que siempre estan suponiendo_ ... e o
significados se desarma en multiples posibilidades

interpretacion y no construccion. Estan basados el . : )
- . . : de contenido. El final de las certezas en comunica-
la presuncion de una variable independiente (emi-., o .
1on es el principio de la estrategia.

sor) que genera efectos en una variable dependien?

(receptor). El problema comienza cuando la varia- En este trabajo se explora una metodologia para

ble supuestamente dependiente comienza a compagl desarrollo de intervenciones en comunicacion. El

tarse de manera autonoma. Esto es, el pablico queodelo esta basado en una plataforma de tecnologia

construye significados y desarrolla su propia verque permite, a través de un software, analizar alter-

sion de la realidad. La interpretacion univoca de logativas y trazar nuevos cursos de accion para las ac-
ciones de la organizacion.

En nuestros d |'aS Sutilezas en la percepcion de la realidad

En nuestros dias, la realidad aparece como un

|a. realldad apaFECe entorno inestable e impredecible. La sociedad se

mueve vertiginosamente, generando a cada mo-

CO m 0 u n e ntorno mento situaciones dificiles de prever. Darle un sen-

tido y una légica a estos movimientos es un desafio
|neStab|e e |m redeCIbquue enfrgntan tqdas las organiza_ciones_para mante-
p ner una instancia de comunicacion fluida con los
diferentes publicos.
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Desde un punto de vista subjetivo, integrar el Esta concepcion subjetiva de la realidad esta pre-
mundo que nos rodea, darle un significado y otorsente en cada decisién que la organizacion disefia:
garle un orden a la complejidad es un proceso quegqué forma le da a su propuesta?, ¢ cudl es el sentido
comienza con el estimulo de los sentidos, involucradeoldgico de su ofrecimiento a la comunidad?, ¢,c6-
las emociones y se cristaliza en un concepto o ideao recorta y significa a los grupos sociales?, ¢de
final que marca los limites de las acciones y los mogue manera se percibe a si misma? y ¢de qué forma
vimientos personales. Asi es como cada uno de ngercibe el mundo que la rodea? Las respuestas sur-
sotros le otorga una forma subjetiva a la realidad. gen de relaciones que van tejiendo realidades com-

., Blejas a partir de la interaccion.
Todo proceso de comunicacién (sea personal

institucional) implica una interaccién dersiones De la misma manera, el publico genera sus pro-
subjetivasde la realidad compartida. Por eso, la co-pios conceptos a partir del contacto con las orga-
municacion siempre implica incertidumbre. Siemprenizaciones. ¢Qué dice la organizacion? ¢Cémo in-
se esta intercambiando figuras incompletas spie terpreta lo que dice la organizacion? ¢Como es

completanen la subjetividad de cada uno de los acercibida la institucion? ¢Qué nivel de confianza
tores del proceso. genera? Las respuestas son una trama subjetiva de

significados que cada una de las personas constru-
ye a partir de su interaccion con las empresas o

U Nna Org an IZaCK,) N instituciones.
construye sus vinculos "R
. na organizacion construye sus vinculos a par-
a partlr de un Concepto tir de un concepto basico quelagpropuesta que

ofrece a sus publicosEl ofrecimiento puede ser
bé.SlCO ue eS |aun producto o servicio (en el caso de una empresa)
q o bien actividades civiles, plataforma de gobierno,
acciones gremiales (en el caso de organizaciones

prOpueSta que Ofrecesm fines de lucro). Sea cual fuere ese ofrecimien-

, . to, el proceso de interaccién se sintetiza en un con-
a SUS pu bl |COS c’ept_o. La organizacion y sus publncog siempre es-
tan intercambiando simbolos, es decir, figuras in-
completas que se cierran en la subjetividad de ca-
da uno de los actores del proceso. Un desarrollo
estratégico de comunicacién implica gestionar
esos simbolos; poner en sincronia percepciones
subjetivas de la realidad. Interaccion por sobre la
manipulacion.

La propuesta corporativa es la base de la rela-
cioén, lo que le da sentido al vinculo entre la orga-
nizacion y sus publicos. Si aquello que une a la or-
ganizacion con sus publicos pierde significado, el
vinculo entra en crisis. La pregunta solygué
nos une?tiene un valor estratégico importante,
porgue implica reflexionar sobre la razén de ser de
la organizacién.
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Disefar alternativas

El destino de las organizaciones se construye en
la interaccion de la experiencia (pasado), las viven-
cias (presente) y las expectativas de resultados (fu-
turo). En cada decisién y cada accion, las empresas
o las instituciones estan creando las condiciones que
determinan su futuro. Por ese motivo, disefar alter-
nativas implica generar posibilidades de accion en el
presente, pensando en el impacto y las consecuen-
cias futuras de cada paso. Usualmente, en las deci-
siones se buscan caminos recorridos, espacios de se-
Buscando nuevos rumbos guridad y eficacia probada. De todas maneras, esta

eleccion se basa en el paradigma de un mundo esta-
La organizacion realiza intervenciones en la colico donde nada cambia. Pero esto no es mas que una

munidad basada en hipétesis de comportamientd&‘Sié”- La cotiqlianeidg_d nos desafia con sus condi-
y expectativas de resultados a partir de situaciongg0"€s de alta lnesta_blllglad y des}orden. En este sen-
futuras imaginadas. En este laberinto de experierfid0, €l modelo de disefio estratégico en comunica-
cia, vivencia y expectativa, algunos resultado<SiONn debiera integraplanificacion (razon), intui-
imaginados pueden cumplirse. Pero en el desarrdOn (mocion) ydinamica (accion).

llo de los acontecimientos, muchos aspectos se La estrategia es un proceso, no alcanza con un
pierden en el azar y la incertidumbre. Cada paso eplan. Un plan se convierte en una trampa cuando no
el futuro estd marcado por el riesgo y la probabili-considera las condiciones de inestabilidad y las pe-
dad. Una decisién define una accién, pero mas queuefas sutilezas que marcan diferencias.

una eleccién es una eliminacion de posibles alter- pagge un punto de vista persomtisefiar estra-
nativas. Por cada accion elegida se descartan otrgsyias es disefiar significados y ponerlos en accion.
variantes. Crear realidades y gestionar sus efecto€uando se

Cuando la propuesta de la organizacion se suRiensa ervinculos estratégicose refiere a una rela-

merge en la comunidad, pierde la concepcién de- cion sustentada en el concepto de valor. Aque-
terminista y las probabilidades de desarrollo llo que le da sentido a la relacion tras-
se multiplican mas all& de lo univoco. En . formando una interaccion pasa-
este sentido, la estrategia implide- jera en un vinculo sdlido
cision y dinamica Una decisién M_ ’ y continuo.

inicial y una sucesion de situacio-
nes futuras sobre las cuales es ne-
cesario gestionar informacién y
recursos. Encontrar nuevos rum-
bos implica romper la légica de
los caminos univocos. Hoy mas
gue nunca, las condiciones socia-
les y econdmicas de la poblacic')n:! B
hacen de esta visién univoca un cas7aas
mino suicida para los destinos d
cada organizacion.




Interaccién simultanea de variables sobre la interfaz gréafica
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Dinamica Comunicacion

Argumento: ci el

Concepto: redeling
Presupuesto: reasis
Acciones: 1 edefini

. |

Estructura Difusién
= i0s 1Vol

Presupuesto
A ios: 40%

Eventos

Informacion salén
Informacién electr énica
Acciones
complementaias

Electrénica: 30%
Eventos: 20 %
(asociado con marcas)
Salén: 10 %
4

La interfase gréafica es una estructura de analisis que presenta simultaneamente a todas las variables que
integran el proceso. De esta manera, se pueden analizar los elementos definidos cruzando el contenido
de los espacios para evaluar la coherencia interna de la estructura.

El software integra un proceso de dialogo estra-
tégico sobre una interfaz grafica que permite una in-

Técnicamente, el modelo que se presenta aboteraccion no-lineal (analisis simultaneo de variables)
da diferentes procesos corporativos que permiteli una gestion dinamica de contenidos (auto-admi-
visualizar y disefiar el futuro a partir de cuatronistracion de informacion).

ejes de analisis: propuesta - publicos - acciones - g mgtado de trabajo con el software procura un
evaluacion. proceso de pensamiento y accion que le permita a
El modelo consta de cuatro estructuras (matriina organizacion construir acciones a partir de de-
ces). Tres son de aplicacién en procesos interndérminados objetivos, y gestionar resultados para
(definicién de propuesta — publico — estructura dgmantener la dinamica del vinculo y la variedad de
difusion) y la cuarta es una estructura de contro@lternativas. Para ello es necesario disefiar un siste-
de los resultados de las acciones. En reuniong®a de registro que maneje informacién cualitativa
con diferentes sectores de la organizacién se tra cuantitativa; que pueda integrar indicadores em-
baja la dinamica de la organizacion, la estructurgiricos e indicadores virtuales que puedan medir, lo
de los procesos productivos, las creencias, los vajue se construye en cada instancia de dialogo inter-
lores, la ideologia y las percepciones internas y10 en la organizacion. Los parametros cualitativos
externas. A partir de este proceso se van disefiafienen que ver con la informacion que se construye

do las decisiones y gestionando el impacto en log que no necesariamente responde a indicadores
vinculos corporativos. empiricos, sino mas bien a conceptos, creencias,

Matrices para gestion de vinculos estratégicos
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Gestion dinamica de indicadores cualitativos y cuantitativos

>>

ocultar Matriz Propuesta diferencial
|
Propuesta Propuesta Basica
Empresa de

Promesa
Generar hermamientas

: computacion, g
o yem%euumos. Propuesta Basica Promesa de solucién
e insunigs,
- conectividad. Empresa de comp ién, venta de equipos, insumos, i
i Generar herramientas tecn
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= Re, tante
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Servicio técnic Usuarios Profesionales (UP]

informacién con
diferentes usos.

Soluciones informaticas
para el dei_arroil%'dt

competencia profesional

5. Téenico especializade

Conectividad
Asistencia [ni

>> Plan Propuesta Basica
g;[ragégico Dinamica Propuesta
Rentabilidad
Criticos: pA | =
Estables: p
Positivos: |

‘ Empresa de :nmputatiﬁngnta de equipos, insumos, conec

IPYp Promedio
(escala 12 10)

Dinamica de procesos A: 3-5-2

Analizar funcionalidad g " — | B A

de variedad y marcas Equipos BE clones C: 4-

disponibles. Equipos PC de marcas D: 3-5-

Crea campaiia de Internacionales A B

promocion especifica Botifericos UDR Unidad yes
Accesorios (escala horas)

para movilizar stock

Representante E

—p | Basico: 84 -
Servico técnico C-E Directo: 72 —
5. Técnico especializado Total:

La interfaz permite la actualizacion simultanea de diferentes campos, los que a su vez pueden ser
detallados y complementados con informacién cualitatiya cuantitativa. Estaadministracion de
contenidos mantiene un nivel de interconexion permanente entre los conceptos, posibilitando andlisis en
varias dimensiones. Cada una de estas dimensiones se manifiesta en los diferentes niveles de visualizacion.

actitudes, hipétesis. Es una forma de explicitar ypartir de las subjetividades compartidas. Este plan-
medir la subjetividad; de darle existencia al labe-teo no se refiere a la simulacién de lo cotidiano o

rinto que determina la mirada sobre la realidad yal desarrollo de entornos digitales para entrena-
ordena la complejidad. Desde esta subjetividad sumiento, sino que se refiere a un espacio para la ac-
ge la innovacion en la medida que se pueda desaidn, para la construccion y la gestion de lo coti-

fiar y cuestionar ese territorio de realidad ausenteliano. En este sentido, emerge un gran desafio pa-
(algo que no es visible pero esta operando en las las organizaciones respecto del disefio de inter-
acciones corporativas). Para cuestionarlo hay queenciones conjuntamente con una estructura de
hacerlo explicito. Y para hacerlo explicito hay quemaquinas o red de maquinas. Tomando a la comu-
trabajar con otros indicadores diferentes a los cuamicacién como un espacio para desarrollar y ges-
titativos. Estos complementan la informacién y en-tionar significados, consideramos que el encuentro

riquecen las decisiones. entre la cultura corporativa y la tecnologia permi-
te sistematizar y sintetizar un proceso de dialogo
Conclusion para llegar al disefio de alternativas de accion en

las organizaciones. De esta manera, la comunica-

A modo de sintesis y conclusion, consideramogion deja de ser un sinénimo de transmision para

que el encuentro entre la cultura y la tecnologia egonvertirse en la herramienta a través de la cual la

las organizaciones permite una plataforma par@rganizacion construye su futuro en cada paso del
trazar caminos alternativos y construir el futuro apresentess
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