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L a ciudad de la nueva economia’

Resumen

En e proceso de cambio historico que
vivimos, definido como “eradela
informacion”, el articulo sitUia la importancia
de las ciudades, refiriéndose a las condiciones
en que se desarrolla “la nueva economia’,
centrada a partir de las transformaciones
tecnolégica y organizativa. Tras sintetizar
cuales son estas transformaciones y
caracterizarlas como una economia del
conocimiento, global y organizada en red, se
andiza larelacion entre esta nueva economiay
los distintos procesos sociales e

institucionales. Al respecto, se argumenta la
tesis de que las ciudades son claves tanto como
productoras de |os procesos de generacion de
riqueza como de la capacidad de corregir los
efectos negativos de una economia sin ninguna
referencia a valores sociales amplios no
medibles en el mercado, como la conservacion
de lanaturaleza o la identidad cultural.

I ntroduccion

Manuel Castells

Universidad de Berkeley

Abstract

In the historic process that we live, which is
known as the “information era’, the author
pointed out the principal rol of the cities,
regards the conditions under development “the
new economics’ who focus in technological
and organizational transformations. In this
paper, he summarized what is this
transformation and to describe as knowledge
economics which is global and organized in
network. He also reviews the relationships
between the new economics and the different
kind of social and institutional process. In this
sense, he assumed that cities are key both to
produce wealth and to adjust the negative
effects from an economy without socia values.

n este ensayo intentaré situar la importancia que estan cobrando las
ciudades en el proceso de cambio histérico que vivimos, el cual se
acteriza, de forma descriptiva mas que analitica, bajo €l término de

“era de lainformacion”. Paratratar de concretar mas esta problemética, que
puede ser excesivamente vaga, incluso ideolégica, me voy a referir muy
especificamente a las condiciones en que se desarrolla lo que se ha dado en

“Conferencia pronunciada en el Salén de Ciento del ayuntamiento de Barcelona, el 21 de febrero de
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[lamar “lanuevaeconomia’, centradaapartir de latransformacion tecnol 6gica
y organizativa, y, tras sintetizar cudles son estas transformaciones, trataré de
analizar mas especificamente cudl es el papel delas ciudadesen aquéllay, aliin
mas, en larelacion, problemética, que se establece entre esta nueva economia
y los procesos sociales e ingtitucionales que estan en la base de nuestra
convivenciay de nuestra vida.

En primer lugar, d§enmeresumir quéentendemospor “lanuevaeconomia’.
Este es un término consagrado alos medios de comunicacion y, por tanto, més
gue intentar redefinirlo o cambiar las palabras y decir “no, no es la nueva
economia’, es otro tipo de economia, prefiero, en general, ir con lo que se
comunica, ir con la comunicacién, pero dandole un contenido preciso y
analitico.

¢Quéesconcretamentelanuevaeconomia?Paraempezar, lanuevaeconomia
eslanuestra, es en la que estamos ya. No es el futuro, no es California, no es
América, es la nueva economia que se desarrolla de forma desigual y
contradictoria en todas las &reas del mundo.

L a economia del conocimiento

Se caracterizafundamental mente por tres grandes rasgos interrel acionados: es
una economia que esta centrada en el conocimiento y en lainformacion como
basesdeproduccién, como basesdelaproductividady basesdelacompetitividad,
tanto paraempresas como pararegiones, ciudadesy paises. Esto sedice pronto,
pero tiene grandes consecuencias, porque tratar como se genera productividad
quiere decir como generamos riqueza, que en el fondo es labase material para
lo que luego podamos hacer. Por gjemplo, reforzar el Estado de bienestar y
ampliar la proteccién social en lugar de desmantelarlo. Esto que parece un
problemadificil de resolver en unaépocade crecientes problemas sociales. En
&l momento en que hahabido masabundanciano hemosresuelto losproblemas,
porque mas recursos se pueden utilizar para hacer la guerra que para hacer €l
amor, pero, por otro lado, sin los recursos, todos los problemas se hacen
extremadamente mas angustiosos. Por consiguiente, generar fuentes de
productividad es un tema absolutamente esencial y, en este sentido, la nueva
economiaestd, por fin, permitiendo prever la posibilidad de un salto histérico
en larelacién entre forma de actividad econdmicay la generacion de riqueza.

Hablando claro, lo que se esperaba desde hace tiempo, que ya habia
analizado junto con otroseconomistasy soci 6l ogos desde hace cinco o seisafios
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—laidea de que la revolucion tecnol 6gico-informacional, de un determinado
momento y a partir de una cierta transformacion organizativa de empresas y
cultural de sociedades, podria empezar a proporcionar el dividendo de
productividad— se est& observando estadisticamente, pese a la debilidad de
nuestras categorias estadisticas procedentes de la sociedad industrial. Pero en
estos momentos podemos medirla, sobre todo en Estados Unidos, porque han
habi do unos peguefios cambios de categori zaci 6n estadisticaque han permitido
ya, solo con estos pequefios cambios, medir algo mejor lo que se estaba
produciendo. En EstadosUnidos, en 1999, laproductividad creci 6, en promedio,
a2.9 por ciento. Enlos Ultimos seis meses de ese afio hacrecido a5 por ciento.
Un incremento de 5 por ciento de productividad, sobre tasa anualizada, es
realmente espectacular; es mas del doble de lo que se produjo en los afios
gloriosos de crecimiento econémico de ladécada de los sesenta. En Europa, en
cambio, laproductividad se estdmanteniendo, en los Ultimos dos afios, en torno
aunatasa media de crecimiento de 1.9 por ciento.

Simplemente pasando a promedio anual estadunidense, creo que puede ser
mas alto: un punto mas gue en los proximos 10 afios quiere decir que cambia
todoy que, por g emplo, en EstadosUnidos, hoy endia, cuandohacecincooseis
anosladiscusionerasi sequebrabalaseguridad social o no, ladiscusion espara
gué se utilizan los billones de 12 ceros de dolares, si para pagar la deuda
nacional, cosaque nuncase habiaplanteado en ninguin paisen lahistoria, o para
garantizar la seguridad social en los proximos 30 afios. Eso no impide que 45
millones de estadunidenses no tengan seguro de salud y que uno de cada cinco
nifios viva en la pobreza.

Pero aqui entramosal problemadelaredistribucién social, deladesigualdad
y de la competitividad individual salvaje. Ahora, mas que nunca, es una
sociedad injusta, la sociedad estadunidense, porque precisamente en estos
momentos hay capacidad, puede haber capacidad de desarrollo de la
productividad. Este es un tema central paratodo € mundo.

Una economia global

En segundo lugar, esta economia basada en la productividad generada por
conocimiento einformaci én esunaeconomiaglobal . Global no quieredecir que
todo esté globalizado, sino que las actividades econdmicas dominantes estén
articuladas globalmente y funcionan como una unidad en tiempo real,
fundamentalmente en torno a dos sistemas de globalizacion econdémica: la de
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losmercadosfinancierosinterconectados, entodaspartes, por mediosel ectronicos
y, por otro lado, la de la organizacién a nivel planetario de la produccion de
bienesy serviciosy de la gestion de estos bienesy servicios.

La internacionalizacion del comercio es, en realidad, una funcién de la
internacionalizacién de la produccion, o sea, mas que exportar |0 que se esta
haciendo es producir internacional mente.

Las 53 000 empresas multinacionalesy sus 415 000 subsidiarias organizan,
en estos momentos, 25 por ciento del producto bruto mundial en términos de
producciény representan, mdsomenos, 75 por cientodel comerciointernacional,
incluyendo 40 por ciento del comercio mundial que se redliza al interior de
firmas y de sus empresas subsidiarias. Por tanto, cuando estamos haciendo
grandes batall as sobre € comercio internacional, 1o que realmente ha ocurrido
es que hemos internacionalizado la produccion, y es através de estos circuitos
donde se estd generando la articulacion econdmica planetaria. Por eso, €l
proteccionismo tiene cada vez menos sentido, porque ya estan las empresas
funcionando de forma transnacional, y mucho més, obviamente, en sistemas
como la Unién Europea.

La tercer caracteristica, indispensablemente ligada a las otras dos, es €
hecho de que esunaeconomiaque funcionaen redes, en redes descentralizadas
dentro de la empresa, en redes entre empresas y en redes entre las empresas y
susredes de pequeiiasy medias empresas subsidiarias. Es estaeconomiaenred
lagque permiteunaextraordinariaflexibilidady adaptabilidad. Es, por tanto, una
economia informacional, es una economia global y organizada en red, y
ninguno de esos factores puede funcionar sin el otro. Por tanto, no es sdlo una
economiadel conocimiento, esunaeconomiaalgo mascomplejay eso esloque
se llama la nueva economia

I nter net es una forma de or ganizacion

Esta economia tiene una base tecnolégica de informacion y comunicacion
microelectronicas y tiene unaforma central de organizacion cada vez mayor:
internet, que no es una tecnologia, sino una forma de organizacion de la
actividad. El equivalentedeinternet enlaeraindustrial eslafébrica: loqueera
lafébricaen lagran organizacion en laeraindustrial, lo esinternet en laerade
lainformacion.

La nueva economia no son las empresas que hacen internet, no son las
empresas electrénicas, son las empresas que funcionan con y a través de
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internet. Les pongo un egjemplo, porgue si ho parece demasiado abstracto.
Podriaponer g emplosmas, digamos, cercanosalarealidad catalanao europea,
pero prefiero ilustrar las ideas. Quiero tomar un gemplo de una empresa
concreta. Lo mismo que enlaformadeorganizacion delaeraindustrial setomé
como ejempl o, como simbol o en cierto modo, laorganizacién delaproduccién
enlaempresaFord, hastael punto que ciertos economistas acufiaron el término
fordismoy post-fordismo, etc. No estuve muy deacuerdo con estaterminol ogia,
esdemasiadagloriaparaFord. Entodo caso lahubierallamado ford-leninismo,
porque L enin admiraba profundamente el sistemade Henry Ford y organizé la
produccion soviética en torno a mismo modelo.

Pero si tratamos de hacer el mismo sistema, el mismo gemplo, hoy en dia
encontraremos una empresa que se llama Cisco Systems. Es una empresa de
Silicon Valley, en California, que produce los commutadores y los reuters,
sistemas de direccion de los flujos de internet. Para entendernos, es, un poco,
la fontaneria de internet, son los equipamientos de fontaneria de internet.
Venden 80 por ciento de estos equipamientos en el mundo. Cisco Systems
funcionadelaformasiguiente: tiene un webside en que hay unaserie de of ertas
tecnol 6gicas de productos y de soluciones de ingenieriaaestos productos. Las
empresas que quieren instalar sus sistemas de internet se van a este webside y
expresan, apartir de lo que hay ahi, sus necesidades, las necesidades de lo que
quieren comprar, que no tiene que ser uno delos productos o lacombinacion de
ellos, sinodicen: ésteesel tipo deproducto quequeremos, conestascaracteristicas
y estasnecesidades, y esainformaci on pasaal os proveedoresde Cisco Systems.

Cisco es una empresa industrial, manufacturera; fabrica, pero no tiene
fébricas. Tiene, en realidad, una fébricay 29 fabricas, privilegiadas, que no
forman parte de Cisco Systems. Estasfébricasvan, también, al websidey miran
qué esta pidiéndose en ese diay en esahora, y con qué caracteristicastécnicas.
Y, entonces, ofrecen productos que se adaptan a la especificacion técnica de
Cisco Systems, alo que esasfébricas pueden producir, indicando en quétiempo
y con qué costo resultara lo que los clientes estan pidiendo, a partir de ahi se
realizalatransaccion. 85 por ciento delas operaciones de Cisco Systems pasan
por el websidey 50 por ciento delasventas serealizan sin ningunaintervencion
de los ingenieros de Cisco Systems. Entonces, ¢qué vende Cisco Systems?
V endeconoci miento, pero no sdl o conoci mientotecnol 6gi co, Sino conoci miento
de aplicacion deingenieriay conocimiento de qué tipo de proveedores existen
en e mundo. El webside se actualiza cada dia 'y a veces cada hora. O sea,
capacidad de adaptacion con base en conocimiento e informacion.
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Laempresa Cisco Systems parece unaempresaque, en términos de empl eo,
no estan grande, solo tiene 25 000 empleados, lamitad en California, pero cabe
subrayar que vende 80 por ciento del equipamiento de basedeinternety quela
capitalizacion de Cisco Systems, que es unaempresa que empezé hace 14 afios
con dosmillonesdeddlaresde capital inicial, esen estos momentos de 310 000
millonesde délares en cotizaci 6n delasemana pasada; paradarnosunaidea, es
cinco veces e valor de mercado de General Motors, s quieren, en otra
estimacion, seis veces €l valor de mercado de Boeing.

Se puede decir: “si, pero estén sobrevaluados’. Estdn en sobrevaluacion,
pero con su valor se han comprado 20 empresas en el Ultimo afio, entonces, la
sobre evaluacion se convierte en patrimonio real.

L es pongo este gjemplo porque estoy intentando pasar del modelo Ford a
modelo Cisco. Ford, como saben ustedes, el mes pasado distribuy6 créditos a
sus empleados, les regal 6 ordenadores personales, tiempo de internet y cursos
deformacion paratrabajar eninternet. Ford ahoraadoptael modelo Cisco, que
esel queseestadesarrollando entodas|asactividades. El sefior Marti Parellada
nos contaba sobre el lanzamiento de un nuevo sitio en internet:
“todoelmarisco.com”. Perdonen por la publicidad.

Ustedes organizan su mariscada y ellos se latraen a casa. Obviamente, es
seguro que ellos no producen marisco, como la gente que manegja Amazon no
han leido un libro en su vida, probablemente porque estaban demasiado
ocupados en construir €l webside deinternet. Tengo algunabase empiricapara
poder decir esto.

Permitanme ahorafijar algunasideas: este tipo de actividad y de trabajo es
generalizado, es de toda la economia y son todas las empresas que estan
evolucionando en esta direccion. No se trata solamente de que todas utilicen
internet, sino de que se organizan en torno a la red de relaciones que esta
el ectrénicamente conectada y basada en la informacion.

¢Por qué esa nueva economia es y serd mundial y no simplemente
estadunidense?Muy sencillo, porque por competenciaglobal, lasempresasque
no funcionen asi seran eliminadas. La comparacién con la era industrial es
producir con electricidad o sin ella.

Acabo dellegar de Lisboa, de unareunion de la presidencia portuguesa de
laUnién Europeay las conclusionesfueron las siguientes: que Europaentrade
Ileno en la nueva economia y que €l gran desafio, €l gran reto, es como las
instituciones europeas y €l modelo social europeo se adaptan, no para servir a
la nueva economia, sino para que la nueva economia sirva al modelo socia y
politico europeo. Creo que es el gran reto.
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Lanuevaeconomiaes global, pero no todas las instituciones tienen que ser
como Silicon Valley y no todas | as sociedades tienen que ser como California,
afortunadamente.

El papel delas ciudades

Enesesentido, ¢quépapel tienenlasciudadesen medio deestatransformacion?,
gue me parece absolutamente histérica, no en términos ideol 6gicos, sino en
términos delo que estamos observando. Creo que, de entrada, las ciudades van
atener un doble papel que trataré de detallar.

Esa nueva economia es, por un lado, una economia de extraordinaria
capacidad de generacion de riqueza, pero es una economia centrada, en estos
momentos, enel desarrolloderedesentreindividuosy empresasextremadamente
competitivas sin ningunareferenciaal interés publico, a bien comun, alo que
sean valores que no puedan ser capitalizados en el mercado. Entonces, mi tesis
general, que ahoravoy atratar de analizar en concreto, es que las ciudades son
claves tanto como productoras de los procesos de generacion de riqueza en €l
nuevo tipo de economia como de la capacidad social de corregir los efectos
desintegradoresy destructoresde unaeconomiaderedessin ningunareferencia
avalores sociales més amplios, més colectivos o no medibles en el mercado,
como, por g emplo, la conservacion de la naturaleza o laidentidad cultural.

En concreto, ¢qué quiere decir esto? En primer lugar, las ciudades son,
empiricamente, los medios de innovacion tecnolégica y empresarial méas
importantes. A principiosdelosafiosnoventa, junto con otro colega, recorrimos
€l mundo (unapaliza, y no crean quetan agradabl e, porqueen esoscasosl o tnico
gue se ven son empresas tecnoldgicas, aviones y trenes de alta velocidad) y
observamos cudles eran, donde estaban rea mente los medios de innovacion
tecnoldgica, que, casi sin excepcién, son grandes areas metropolitanas con
ciudades potentes impulsando esas &reas metropolitanas, empiricamente
hablando. No encontramos ninguin caso de un medio deinnovaci 6n tecnol 6gica
oempresarial que sehubieradesarrollado deformanueva, en pleno desierto, en
relacién con un proyecto vol untaristade gobierno: simplementeno existen. Hay
algunosparguestecnol 6gicoscon éxito, perono mediosdeinnovacidnrealmente
generadores de riqueza.

Desde entonces dos de |os lugares observados como embriones posibles se
han desarrollado con mayor nivel deinnovacion. UnoesCambridge, enel Reino
Unido, y otro es el parque de Hsin-chu, relativamente cercano a Taipei. En
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realidad, Hsin-chuestaa70kilémetrosdeTaipel y espartedd areametropolitana
deTaipei, y Cambridge, por mucho que digan que no, esparte de Londres. Con
lo cual, en buena medida, son areas tecnoldgicas desarrolladas y ligadas a
grandesareasmetropolitanas, como SiliconValley, queesun &reametropolitana
separada de San Francisco, pero ligadaa San José, que es mas grande que San
Francisco. San José tiene 1 100 000 habitantesy San Francisco, 700 000.

El primer elemento es que estos medios de innovaci n metropolitanos son
esencialesporque através delasinergiaque generan, delasredes de empresas,
deinnovaciones, de capital, atraen continuamente | os dos el ementos claves del
sistema, que son la capacidad de innovacion, es decir, talento, personas con
conocimiento e ideas, y capital, sobre todo capital de riesgo, que es el que
permite lainnovacion.

Por gjemplo, ¢por qué Silicon Valley siguesiendo lapuntadelainnovacién
mundial ? No es por las cosas que haciaen |os afios ochenta, sino porque enlos
noventase havuelto arenovar. ¢Como se havuelto arenovar, cuando ya habia
agotado toda la capacidad de innovacion que existia en California? Silicon
Valley estaimportando cientos de miles deingenierosy técnicos avanzados de
China, India, Rusia, Taiwan, etc. El estudi o quehicimosen nuestro departamento
€ afo pasado muestraque delas nuevas empresas creadasen Silicon Valley en
los afios noventa, 30 por ciento fueron creadasy dirigidas por chinos o indios.
Capital que apuesta sobre el talento que llega desde donde sea.

Esto es un medio de innovacion, y un medio de innovacion es un centro de
atraccion, conlo cual observamos que esta economiaglobal tiene nodos, tiene
concentracion territorial. Estos medios de innovacion estén territorialmente
concentrados. Parahacer algo hoy en diaen tecnol ogiahacefaltaestacapacidad
entecnologiay eninnovacion empresarial; hacefaltaestar en ciertosmediosde
innovacién que después se arti culan atravées de redes de tel ecomuni cacionesen
el conjunto del mundo.

Hace tres semanas, Newsweek saco un nimero especial sobre el desarrollo
de la nueva economia en Europay sefial ¢ 14 puntos que son grandes éreas de
innovacion, que estan convirtiéndose en los centros motores de la nueva
economiaen Europa. Todas grandes &reas metropolitanas; Barcelonaocupael
noveno lugar. Madrid no estd en la lista. Barcelona, si: como economia
dindmica y uno de los més rapidos desarrollos de empresas de internet en
Europa. Lo digo parasefialar laverificacion empiricade que son losmediosde
innovaci dnterritorialmente concentradosentorno aciudadesdinamicaslosque
constituyen las fuentes de riqueza en la nueva economia.
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El conocimiento esta en las per sonas

Ahondaremos un poco masen por qué esasi. Creo que, por unlado, estadlaidea
de que lo que llamamos conocimiento, informacién, no es abstracto, esta
depositado materialmente en cerebros que, generalmente, suelen ir unidos a
personas. Por consiguiente, son trabajadores de alta cualificacion. Son
innovadores capaces detener ideasy aplicarlaslos que constituyen, realmente,
lamateria primade estanueva economia. Pero desarrollemoslaidea. Si lo que
importa son personas de alta capacidad intelectual y de conocimiento, ;como
se producen estas personas? No se generan por razones genéticas, ¢cierto?
Fundamentalmente, hay tres elementos. El primero es la educacion, pero la
educacion no es solamente el poner a nifio en la escuela o que haya buenas
escuelas. La educacion, en primer lugar, es que a partir de un desarrollo del
sistema educativo sea capaz de producir gente con autonomia de pensamiento
y con capacidad de autoprogramacion y de adquisicion de conocimientos €l
restodesuvida. Pero esmés, esalgo queen Barcel onahan desarrollado yadesde
hacetiempoy queesel concepto deciudad educativa: no essolamentelaescuela
como elemento de educacion, sino eslaideadel conjunto de unasociedad local,
a través de una serie de interacciones, incluyendo actividades culturales,
rel acionesconlosmedi osdecomunicacidny el ementosdeanimaci én ciudadana.
Esdl conjunto del sistemaderel acionessocialeslocal esqueproduce un sistema
deinformacioninteractiva, que desarrollalacapacidad educativaen un sentido
amplio y no simplemente de adquisicién de conocimientos.

Un segundo elemento se refiere a que los servicios publicos funcionen.
Michael Cohen sefiala que por mucho internet que se desarrolle y mucha
inversion que hayaen las ciudades, si luego los transportes no funcionan o hay
inundaciones, internet no resuel ve estos problemas. Por consiguiente, lacalidad
delosservicios publicos, y, en concreto, delos servicios publicos municipal es,
es absolutamente decisiva para que todo |o demés funcione.

En el famoso Silicon Valley acaba de hacerse una encuesta que indica que
80 por ciento de la gente esta entusiasmada con su trabajo, con su dinero, con
todo esto. Pero 80 por ciento de lagente dice que no soportalavidaen Silicon
Valley, porquetienenquepasarsetreshorasy mediaal diaenlosembotellamientos
del tréfico, porque no pueden respirar, porgque estan aislados, porque es €
individualismoferoz, porquelafamiliasehunde. Esdecir, unatotal insatisfaccion
con todo lo que no es € trabgjo y €l dinero. Trabajan cada vez mésy viven
encerrados en su trabajo y comiendo comida china que les traen por internet.
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Pero, fundamentalmente, el deterioro de todo lo que es colectivo acaba
impactando la productividad del trabajo.

Entercer lugar, en términos masamplios, no son losservicios publicos, sino
la calidad de vida, en el sentido amplio. Hay una serie de investigaciones que
muestran cémo la calidad de vida hace dos cosas en |os medios de innovacion.
Por un lado, atrae gente a los medios de innovacion, es decir, aquellos que
ofrrecen pocacalidad de vidano son capaces de atrager, respecto aotros, €l nuevo
talento queesnecesario; por otro, unavez queseestaenunlugar, hay queretener
ese talento y, ademas, hacer posible que ese talento sea capaz de aplicaciones
tecnol6gicas y empresariales no totalmente destructivas y no totalmente
neurdticas, que tienen, en buen sentido, unarelacion directa con la calidad de
vida. En términos sintéticos, existe un efecto retroactivo de calidad de vida
sobre productividad y de productividad sobre calidad de vida. Es un efecto
virtuoso: calidad devidaurbanay metropolitanay suefectosobrelaproductividad
y lacreacion de riqueza.

Ciudad y universidad

Otro elemento que esfundamental en lanuevaeconomia, en este sentido, esla
relacion entre ciudad y universidad. Parece obvio quelas universidades son un
motor de crecimiento econdmico, tecnol 6gicoy empresarial, pero, también, son
un factor de creacién de ciudad. Hoy en dia, la universidad es un elemento
esencial de la dinamizacion del tejido urbano y de la produccién de mano de
obra calificada y de personas con ideas nuevas. Esta nueva economia no es
simplemente de gente que hace el ectronica, es de gente que aprende a pensar o
enfocar las cosa de forma nueva, esto depende de la calidad del sistema de
educacionuniversitaria. Por cierto que, en este sentido, seestaimponiendo cada
vez mas laideade laimportancia de | os campus urbanos como elementos, ala
vez, dedinamizaciony deabsorcién deideasdeuntejido social masamplio que
el de lapropia universidad.

La idea de universidades con facultades distribuidas en e conjunto de la
ciudad no parece eficaz. Histéricamente se produce asi en muchas ciudadesy
se puede tener unabuenauniversidad en esos términaos, pero ladispersion hace
gue €l trabajo interdisciplinario, lafusion de ensefianzas de distinto tipo, tenga
mucha mayor dificultad. Es mucho més dificil para los estudiantes tomar
materias de distintas facultades, que es un elemento fundamenta de la hueva
universidad. Es mucho més dificil paralos colegas articularse entre ellos.
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Por tanto, lanoci6n decampussiguesiendo productivaentérminosculturales
y deinnovacion, pero, al mismo tiempo, laintegracion de ese campusen tejidos
urbanos densos parece que también es el el emento que se esta sefialando como
de mayor productividad cultural y, alavez, urbana

La cuestion de como estimular territorialmente esos medios de innovacion
alos que me he referido antes parece ir en sentido contrario a los llamados
parques tecnol 6gicos. Quiero explicarles, porgue es un tema que he trabajado
bastante, en particular, en Espania.

En primer lugar, la mayor parte de parques tecnol 6gicos tienen poco de
tecnol 6gicos, pues son, generalmente, o bien viejas operaciones de tipo zonas
industriales o, en lamayor parte delos casos, operacionesinmobiliariascon un
anadido de prestigio ideol 6gico. Pero, méas alln, diria que es unacriticaqueya
se ha hecho muchas veces; sin embargo, hay algo més, la problemética de los
parquestecnol 6gicosdel osafiosochentano esaplicableenel afio 2000, incluso,
yaenlos ltimos afios delos noventa, porque en este momento no se tratatanto
de hacer hard como de hacer soft. La idea no es poner mas fabricas de
microelectronica. No tiene ningun sentido afiadirlas alas que yaexisten en los
lugares que ya se han especializado en microelectrénica. Dejemos, en cierto
modo, gque los japoneses hagan microelectronica o que las grandes empresas
multinacional estrabajen en microe ectronicaen el sudeste de Asia, |o que hoy
en dia cuenta es la capacidad de accidn tecnol 6gica sobre aplicaciones, sobre
sistemas de softwar e avanzado y sobre tecnol ogias de redes de todo tipo, sobre
todo de tecnol ogias de tel ecomunicaciones. Lagran frontera, alaqueyase ha
llegado, es €l internet movil, es decir, los temas de telecomunicaciones y de
transmision y procesamiento electrénico en tecnologia mévil.

Este tipo de accion no se soluciona con pargues tecnol6gicos donde se
encuentren grandes instalaciones industriales, pues los medios de innovacién
son intensivos en inteligencia més que en edificios. La cuestion consiste en
buscar las formas de articulacion entre € territorio y estos mecanismos de
innovaci6n, mucho mas sutiles, mucho més ligados aladindmicapropiade la
innovacion, en particular, de lainnovacion de pequefias y medias empresas.

Parafijar las ideas expongo dos gjemplos, uno negativo y otro positivo: el
mayor fracaso de desarrollo tecnol 6gico territorial delos ultimos cinco afios es
el llamado “corredor multimedia’ de KualaLumpur, en Maasia, donde se han
gastado milesdemillonesdeddlaresen crear unamegaestructuraabsol utamente
futurista para atraer grandes fébricas. Con todos |os nombres de la electrénica
han creado un consejo consultivo presidido por Bill Gates, enel cual estalalBM
y todas las grandes empresas de la microel ectronica.
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¢QUué han puesto ahi? Fabricas de segundo orden, que no necesiten en otros
lugares, con muy poco valor afiadido, relativamente poca creacion de empl eo,
pero, sobre todo, nula capacidad de innovacion, pues es aplicacion de la
innovacion que ya existia; sin embargo, 1o que si se ha conseguido es una
operacion publicitariadequed gobierno deMalasiavaaser casi tanimportante
como el de Singapur, que, por su cuenta, ya habia desarrollado esta operacion,
con mucho maés éxito, cuando habia que desarrollarla, hace 15 afios.

El jemplo positivo es muy polémico; sin embargo, quiero explicar que, en
mi opinion, es positivo porque ha generado una extraordinaria innovacion: e
desarrollo de lo que se llama “el barrio multimedia’ en San Francisco. San
Franciscoy Nueva ork, mas 0 menosa mismo nivel, son hoy los dos centros
dedisefio rea de multimedia. EI mercado que han desarrollado en el Gltimo afio
oscilaen torno alos 35 000 millones de ddlares, porque son los que hacen las
cosas que luego Hollywood pone en funcionamiento. Pero la tecnologiay la
concepcion estan ahi. No es que ami me guste mucho, pero, por gempl o, todos
los efectos especiales de la Ultima serie de La guerra de las galaxias fueron
desarrollados ahi. No es alta creacion cultural, pero La guerra de las galaxias
generd en publicidad, no eningresos, 2 500 millonesde ddlares. En publicidad,
simplemente, para poner marcas dentro de la pelicula. Fuera o no un éxito la
pelicula, eralo que esas empresas querian introducir como publicidad indirecta
en el texto de la pelicula.

El caso de San Francisco

Este barrio multimedia en San Francisco surgié, en los tltimos 10 afios, en la
zonamés deteriorada de laciudad, unaviejazonaindustrial bastante destruida
gue estaba ocupada, fundamentalmente, por dos subculturas: la de los
sadomasoquistas y la de los artistas pobres, que no eran los mismos. Los
sadomasoqui stas eran masricos, mientrasquel osartistas real mente estaban ahi
porgue necesitaban mucho espacio para hacer sus obras y usaban las vigjas
navesindustriales. Estosartistas, un buen dia, fueron contactados por empresas
deSilicon Valley que querian entrar afondo en el multimedia, puesnecesitaban
mentes enfebrecidas, no tecnol 6gicas, sino capacesdeimaginar cosasrarisimas
gue impactaran ala gente, con lo cual se hizo la conexion entre la capacidad
artisticade creacion y latecnologia el ectrénica mas avanzada. De ahi salieron
las empresas multimedia. Pero, entonces, ¢qué ocurre? Estos artistas vivian en
sus casas en unazonaresidencial que previamente habiasidoindustria y luego
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cambi 6 su calificacién alade residencial paraque pudieravivir ahi estagente,
mMas 0 menos marginada, pero respetada por €l municipio. ¢En qué medida el
municipio hacontribuido, enlos Ultimos cinco afios, al desarrollo de estazona?
Han cambiado la ordenanza municipal y han creado una ordenanza mixta de
trabajoy residenciaen el mismolocal, que, en el fondo, reconstruyeel principio
delaeraindustrial y, por tanto, lo queeralaactividad industrial deesazonahace
110 0120 afios, a principio de lahistoriade San Francisco. Esarecalificacion
hapermitidoquelasnuevasactividadesindustrialesy laresidenciasedesarrollen
en esa area conjuntamente con las residenciales.

Permiten queserecalifiquenlosusospero no queespecul adoresinmobiliarios
entren, compren y echen a estas empresas. Por consiguiente, se aumentan |os
usos pero se prohibe e utilizar esa recalificacion de usos del suelo para un
proceso de transformacion en viviendas de lujo paralos que sean mésricos de
estas empresas.

En torno a esto se permitio la ampliacion de usos a locales comerciaes, a
bares, restaurantes, por 1o que se ha generado una extraordinaria actividad
urbanaen laque, junto a trabajo deinnovacion, se desarrollael tejido social a
travésdebares, restaurantes, encuentrosenlacalle, etc., quedavidaaestelugar.
En este momento se esta convirtiendo después de laindustriafinanciera, en la
segunda industria mas dinamica de la ciudad de San Francisco.

Quiero tratar un Ultimo tema de la relacién entre politica ciudadana y
desarrollo delanuevaeconomiay delas nuevastecnol ogias deinformacion: es
laidea de mercados locales de tecnologia con base en politicas ciudadanas y
ambientalesque seanintensivaseninformaciony entratamientosavanzadosde
informacion, desde la modernizacion de servicios publicos, a partir de la
introduccién inteligente y gradual de internet, hasta la creacién de sistemas de
participacién ciudadana en que, junto a los sistemas tradicionales de tejido
social de base, se articulen formas de participacion ciudadana interactiva a
través de internet, como, por gemplo, la experiencia de la ciudad digital en
Amsterdam, y politicas ecoldgicas y de medio ambiente, ya que las politicas
ecol dgicas bien realizadas requieren sistemas de informaci 6n avanzados. Esto
no solamente genera una mejora de la gestion local, sino que, ademas, crea
mercados|ocal es que pueden ser € punto de partida para pequeiiasy medianas
empresasinnovadoraslocales, y que, asu vez, pueden ser labase del desarrollo
futuro.
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Una tecnologia que se transforma con su uso

Concluyo conuntemaqueme parece, quiza, el masprospectivo: lastecnologias
deinformaciony comunicaci 6ninteractivano son tecnol ogiastradicionales; no
eslo mismo que laingenieriatradicional, son tecnologias que se transforman
con su uso. Les doy un gemplo parailustrar, también, lo que quiero decir: e
internet que se penso originalmente no es el que tenemos hoy en dia.

Sehabladel origen militar deinternet paradefender |ascomunicacionesante
la posibilidad de un ataque a los centros de comunicaciones. La forma que se
ided para defenderlas fue mediante la creacion de una red. Asi es como los
cientificos estadunidenses que trabajaban para €l Pentagono la propusieron,
pero el Pent&gono nuncalostoma en serio. Estaeslaparte delahistoriaque se
conoce menos. El Pentdgono nuncalos tomé en serio y ellos nunca quisieron
hacer estacosamilitar queles aburriamuchisimo. Perolo queloscientificossi
guerian hacer era utilizar los siete superordenadores que habia en el pais.
Entonces inventaron un sistema de relacion entre estos superordenadores, que
era el sistema internet, para compartir tiempo de superordenador. Ese era €
objetivo real que tenian, pero ocurrio que cuando yatuvieron laposibilidad de
compartir tiempo real en los superordenadores que habiaen Estados Unidos, se
dieron cuentaqueno necesitabantanto, que, realmente, notenian nadague hacer
con tanto tiempo de ordenador. Entretanto, a intentar montar €l sistema,
descubrieron unaaplicacién queseconvirtié enlabase desutrabajoenel futuro
y enlabase de nuestravidaactual: el correo electrénico, quefueel primer gran
producto que sali6 del programa internet.

Delamismaformasepodrian multiplicar losejemplosdecomolautilizacion,
la apropiacion de internet por sus usuarios a muchos niveles, ha sido 1o que
real mente generanuevostiposdetecnol ogiay no solo deusosde esatecnol ogia.
¢ Esto, qguéquieredecir? Quelautilizacién, afondo, en unaciudad con politicas
innovadoras en términos de servicios publicos, de ecologia, de participacion
ciudadana, de difusion de la educacion, puede llevar aun desarrollo de nuevas
aplicacionesy, por tanto, denuevosusosy denuevastecnol ogiasdecomunicacion
gue amplian la gama de utilizacién de internet, de los usos propiamente
comerciales, enlosqueestabasado, en estosmomentos, €l desarrollodeinternet
ausosy aplicacionesde un espectro mucho masamplio que, ademas de generar
mercados importantes, también permitiran una utilizacion de la revolucion
tecnol 6gicaen arasde unamayor calidad devida. En esesentido, €l papel delas
ciudades en la era de lainformacion es ser medios productores de innovacién
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y deriqueza, y, ademés, ser medi oscapacesdeintegrar latecnol ogia, lasociedad
y lacalidad de vida en un sistema interactivo, en un sistema que produzca un
circulo virtuoso de mejora, no solo de laeconomiay de latecnologia, sino de
lasociedad y la cultura.
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